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Abstrak 

Tujuan merancang Sistem Informasi pengiriman barang berbasis web untuk Mempermudah admin,bagian 
gudang dan bagian finance dalam membuat laporan. Adapun Program yang digunakan dalam penulisan 
Tugas Akhir ini berbasis web yang menggunakan php sebagai basis datanya serta xampp sebagai 
penghubungnya. Sistem informasi pengiriman barang berbasis web ini timbul pada saat penulis 
melakukan observasi, maka diharapkan sistem informasi pengiriman barang ini dapat membantu admin, 
bagian gudang serta bagian finance dan memberikan solusi yang terbaik bagi perusahaan. Hasil program 
ini menunjukkan bahwa perangkat lunak dengan basis data yang terhubung sehingga dapat menyimpan 
berbagai arsip dan informasi yang dibutuhkan. Aplikasi ini mencangkup sistem pengiriman barang, 
penempatan barang pada gudang serta laporan yang dapat di pindahkan kedalam excel. 
 

Kata kunci : Pengiriman barang, sistem informasi, web 
 

 

Abstract 
The aim of writing this final assignment is to design a web-based goods delivery information system to 
make it easier for the admin, warehouse department and finance department to make reports. 
The program used in writing this final assignment is web-based which uses PHP as the database and 
XAMPP as the link. This web-based goods delivery information system emerged when the author made 
observations, so it is hoped that this goods delivery information system can help the admin, warehouse and 
finance departments and provide the best solution for the company.  The results of this program show that 
the software with a connected database can store various archives and information needed. This 
application includes a goods delivery system, placement of goods in the warehouse and reports that can be 
transferred to Excel. 
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PENDAHULUAN 
 

Perusahaan adalah lembaga organisir yang dibangun dengan tujuan memperoleh 

keuntungan. Perusahaan mempunyai fungsi essensial agar mencapai tujuan, fungsi 

pemasaran, fungsi produksi, fungsi keuangan dan fungsi personalia. Yang merupakan 

fungsi-fungsi yang saling berkaitan satu dengan yang lainnya, dan sebagai contohnya 

fungsi personalia sebagai salah satu fungsi perusahaan yang berhubungan erat dengan 

fungsi produksi. 

Sistem informasi merupakan suatu system dalam organisasi yang merupakan suatu 
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kombinasi dari teknologi, orang-orang, fasilitas, media, segala prosedur dan pengendalian 

yang ditujukan untuk mendapatkan jalur komunikasi yang penting. 

PT. Pos Indonesia (Persero) merupakan salah satu perusahaan BUMN penyedia 

layanan jasa yang menyediakan berbagai layanan untuk masyarakat maupun perusahaan 

dengan layanan pengiriman surat dan barang. Saat ini perkembangan teknologi sudah 

mengarah kepada hal yang jauh lebih global seperti penggunaan web pada sebuah 

perusahaan. Perusahaan tersebut membutuhkan sistem informasi manajemen yang baik 

dalam pengolahan data dan informasi. Menurut Khozin Yuliana (2019) Pengiriman 

barang adalah kegiatan menyampaikan suatu batang atau informasi dari pengirim kepada 

pihak yang dikirim atau penerima dari suatu tempat yang berbeda. 

Pada proses pendistribusian barang maupun surat pelanggan yang dilakukan oleh 

PT. Pos Indonesia (Persero) menggunakan jalur udara, darat dan laut. Pada jalur udara 

meggunakan moda transportasi pesawat terbang, sedangkan pada jalur darat dengan 

menggunakan kereta api logistik dan dengan truk ataupun mobil box yang dimiliki oleh 

perusahaan, serta jalur laut menggunakan moda transportasi kapal. Sebelum dilakukan 

pendistribusian ketujuannya, ada beberapa tahapan alur yang disebut CPTDR yaitu 

Collecting, Processing, Transporting, Delivery dan Reporting. 

Dalam perkembangan dunia teknologi salah satu yang mendorong kemajuan dunia 

pada saat ini adalah teknologi informasi. Saat ini teknologi informasi merupakan media 

yang paling diminati masyarakat luas khususnya Komputer. Komputer merupakan media 

teknologi informasi yang berkembang dengan pesat, baik dalam pengolahan data maupun 

dalam mengaplikasikan jaringan. Tidak mengherankan jika pada umumnya banyak 

perusahaan besar maupun kecil saling mendominasi dalam penggunaan media teknologi 

informasi ini. Dalam suatu proses pengolahan data salah satu hal penting yang harus 

diperhatikan dalam sistem penanganannya. 

Penanganan secara tidak kompleks akan mengakibatkan biaya, waktu, dan tenaga 

yang tidak efektif dan efisien. Komputer sebagai media teknologi informasi merupakan 

media yang tepat dalam suatu proses pengolahan data dengan sistem aplikasi yang 

tersedia dalam sebuah media komputer tersebut, maka kita dapat merancang suatu 

sistem pengolahan data dengan efektif dan efisien. 

Secara perlahan kini sistem pengolahan data pada media komputer sudah 
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menempati peranan penting dalam dunia kerja khususnya pada masa sekarang ini. 

Demikian pula pada perusahaan – perusahaan jasa pengiriman yang memprioritaskan 

kepuasan para pelanggan dalam melakukan pengiriman, maka sistem yang digunakan 

haruslah cepat, tepat, akurat serta tidak mempersulit pelanggan ataupun para pekerja. 

Maka dari Latar Belakang yang diatas maka penulis mencoba merancang suatu 

“Sistem Informasi Pengiriman Barang Pada PT. Pos Indonesia Berbasis Web” Untuk 

mempermudah admin, bagian gudang dan bagian finance dalam melakukan tugasnya. 

 

RUMUSAN MASALAH 

Pada masa sekarang ini banyak perusahaan yang memprioritaskan kepuasan 

pelanggan dalam melakukan pengiriman barang, maka sistem yang digunakan haruslah 

cepat, tepat, akurat serta tidak mempersulit para pekerja dalam mengaksesnya. 

Dari uraian diatas maka yang menjadi rumusan masalahnya adalah: 

1. Bagaimana membuat suatu sistem informasi pengiriman barang pada PT. Pos 

Indonesia berbasis Web 

2. Bagaimana merancang sistem informasi yang terintegrasi Antara admin, gudang 

dan bagian finance 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah pengetahuan 

serta dapat memberikan informasi sebagai bahan referensi/ perbandingan bagi peneliti 

selanjutnya. Untuk mengetahui kemampuan mahasiswa dalam menguasai materi 

pelajaran yang ada dibangku kuliah. 

Sistem 
Menurut A.Yogaswara dkk (2021:22) Sistem adalah kumpulan orang yang saling 

berkerja sama dengan ketentuan-ketentuan aturan yang sistematis dan terstruktur untuk 

membentuk satu kesatuan yang melaksanakann suatu fungsi untuk mencapai tujuan. 

Sistem memiliki beberapa karakteristik atau sifat yang terdiri dari komponen sistem, 

batasan sistem, lingkungan luar sistem, penghubung sistem, masukan sistem, keluaran 

sistem, pengelolaan sistem dan sasaran sistem. 

Informasi 

Telah diketahui bahwa informasi merupakan hal yang sangat penting bagi 

manajemen dalam pengambilan keputusan. Informasi diperoleh dari sistem informasi 
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(Information Systems) atau disebut juga processing systems atau information processing 

systems atau information generetting systems. 

Menurut Sugeng Wahyudiono (2022:47) Informasi adalah hasil pengumpulan dan 

pengolahan data yang telah memunculkan arti/makna bagi manusia. 

Sistem Informasi 
Menurut Zulham (2020:21) Sistem Informasi merupakan Kumpulan dari 

perangkat keras dan perangkat lunak komputer serta perangkat manusia yang akan 

mengolah data menggunakan perangkat keras dan perangkat lunak tersebut. 

Website 
Menurut Muhammad Yusril Helmi Setyawan dkk (2020:9) Website dapat diartikan 

sebagai halaman yang menampilkan berbagai macam informasi berupa teks, data, suara, 

video maupun gabungan dari semuanya, baik itu yang bersifat statis maupun yang 

dinamis, dimana membentuk satu rangkaian bangunan yang saling berkaitan dimana 

masing-masing dihubungkan dengan jaringan halaman atau hyperlink. 

UML (Unified Modelling Language) 

Menurut Rachmat Destriana dkk (2021:1) UML adalah bahasa untuk 

menspesifikasi,memvisualisasi, membangun dan mendokumentasikan bagian dari 

informasi yang digunakan untuk dihasilkan proses pembuatan perangkat lunak. 

Use Case Diagram 

Menurut Eni Lestari (2023:22) Use Case Diagram adalah suatu sarana bantu untuk 

melakukan proses pendefinisian mengenai yang berkaitan diluar sistem serta apa yang 

dilakukan oleh sistem yang sedang dikembangkan. 

Activity Diagram 

Menurut Reghina Putri Anjani dkk (2020:11) Activity Diagram adalah sebuah teknik 

untuk menggambarkan logika procedural, proses bisnis dan jalur kerja. 

Sequence Diagram 

Menurut Reghina Putri Anjani dkk (2020:11) Sequence Diagram adalah sebuah 

pemodelan yang untuk menunjukan kolaborasi antara objek dengan urutan kegiatan, 

sequence sangat baik digunakan untuk memperlihatkan kolaborasi antar objek. 

Class Diagram 

Menurut Reghina Putri Anjani dkk (2020:11) Class Diagram menunjukkan properti 

dan operasi sebuah class dan batasan-batasan yang terdapat dalam hubungan-hubungan 
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objek. 

Database 

Menurut Tri Rachmadi (2020:1) Database adalah kelompok data yang saling 

terhubung dan diorganisasi sedemikian rupa supaya kelak dapat dimanfaatkan kembali 

secara cepat dan mudah. Kumpulan data dalam bentuk file/tabel/arsip yang saling 

berhubungan dan tersimpan dalam media penyimpanan elektronis untuk kemudahan 

dalam pengaturan, pemilahan, pengelompokkan dan pengorganisasian data sesuai 

tujuan. 

 
METODE PENELITIAN 

Metode Analisis Kebutuhan Sistem 

Menurut Dr. Budiyono Saputro (2021:8) Metode Research &Development (R&D) 

adalah metode penelitian yang menghasilkan sebuah produk dalam bidang keahlian 

tertentu, yang diikuti produk sampingan tertentu serta memiliki efektifitas dari sebuah 

produk tersebut. 

Teknik Pengumpulan Data 
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini antara lain: 

1. Studi Literatur 

Pada tahap ini penulisan dimulai dengan proses pengumpulan bahan referensi baik 

dari buku, artikel, jurnal, makalah maupun melalui media internet mengenai sistem 

informasi pengiriman barang serta beberapa referensi lainnya untuk menunjang 

pencapaian tujuan dari tugas akhir. 

2. Studi Lapangan 

Studi lapangan yang dilakukan penulis secara langsung datang ke lokasi untuk 

menganalisa sistem yang berjalan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah: 

a. Observasi 

Observasi yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan melakukan 

pengamatan pada objek penelitian berupa pencarian data-data yang berkaitan 

dengan sistem pemilihan yang akan dibuat. 

b. Wawancara 

Penulis telah mewawancarai petugas POS terkait dan pelanggan yang mengirim 



Vol. 4 No. 2 Desember 2023 Hal : 80 - 91 E-ISSN: 2723-1089 

P-ISSN: 2776-7779 

Device : Journal Of Information System, Computer Science And Information Technology | 85 

 

 

 

barang menggunakan POS. Wawancara dilakukan secara langsung, dan hal 

tersebut didapatlah data atau keterangan yang diperlukan penulis sebagai bahan 

untuk membuat Sistem Informasi Pengiriman barang. 

Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan 

Analisa sistem merupakan penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh 

kedalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasi dan 

mengevaluasi permasalahan-permasalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan- 

hambatan yang terjadi dan kebutuhan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat 

diusulkan perbaikan-perbaikannya. 

Metode Perancangan Sistem 

Metode Perancangan sistem menggunakan UML yang diantaranya perancangan Use 

case Diagram, Activity Diagram, Sequency Diagram dan Class Diagram. Tujuan dari 

perancangan sistem ini adalah untuk menentukan rancangan pembuatan sistem 

informasi pengiriman barang pada PT.POS Indonesia. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tampilan Halaman Login 
 

Tampilan Halaman Input Kategori 
 

Pada halaman input kategori, bagian ini digunakan admin dalam menginputkan jenis 

pengiriman barang per kategori barang biasa, surat berharga, barang berharga, dll. 
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Berikut tampilannya : 
 

Tampilan Halaman Input Barang 

Pada tampilan input data barang, merupakan form inputan yang akan diisikan oleh 

admin berupa, id barang secara otomatis dari sistem, nama barang, kategori barang 

termasuk kebagian mana, del no merupakan no pengiriman dan satuan. 

Berikut tampilannya : 
 

Tampilan Halaman Input Kurir 
 

Pada tampilan input data kurir, merupakan form inputan yang akan diisikan oleh 

admin berupa, biodata kurir yang terdiri dari id kurir otomatis by sistem, nama, jenis 

kelamin, telepon, alamat dan password. 
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Berikut tampilannya : 

Tampilan Halaman Input Pelanggan 
 

Pada tampilan input data pelanggan, merupakan form inputan yang akan diisikan 

oleh admin berupa, biodata pelanggan yang terdiri dari id pelanggan otomatis by sistem, 

nama, telepon, dan alamat. Berikut tampilannya : 

 
Tampilan Halaman Input Data User 

 
Pada tampilan input data user, merupakan form inputan yang akan diisikan oleh 

admin berupa, inputan data pengguna yang akan memiliki hak akses terhadap aplikasi 

ini. Dimana penggunanya ada 3 kategori, yaitu administrator, gudang, dan finance. 
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Berikut tampilannya : 
 

Tampilan Halaman Sub Menu Pengiriman 
 

Pada tampilan halaman sub menu pengiriman, admin memiliki tugas melihat status 

pengiriman, mengedit, menambahakan dan mencetak laporan pengiriman. Berikut 

tampilannya : 

Tampilan Halaman Laporan Pengiriman 
 

Pada halaman ini, admin bisa melihat laporan pengiriman yang diterima, ditolak, 

sudah sampai sebagian, berdasarkan tanggal, bulan dan tahun yang ingin ditampilkan. 
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Laporan juga bisa di export dalam format excell. Berikut tampilannya 
 

Tampilan Sub Menu Pengiriman 
 

Pada gambar dibawah ini, merupakan form tampilan untuk input baru data 

pengiriman barang oleh admin gudang. 
 

 
SIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan bahwa: 

1. Sistem informasi pengiriman barang berbasis web ini telah dirancang agar dapat 

mudah dipahami oleh bagian admin, kurir serta bagian finance. 

2. Sistem informasi pengiriman barang berbasis web mampu mencatat data barang, data 
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kurir, data pelanggan serta dapat mengekspor data ke excel untuk bagian finance 
 

SARAN 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian diatas, maka peneliti akan 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Program dapat dikembangkan lagi dengan menambah form untuk pelanggan jadi 

para pelanggan tidak perlu datang langsung tapi nanti kurir yang akan menjemput 

barang yang akan dikirim. 

2. Diharapkan adanya pengembangan aplikasi berbasis web dan juga dapat dibuatkan 

atau dirancang aplikasi dengan berbasis android, sehingga akan lebih 

mudah,nyaman serta bisa di akses kapan saja dimana saja. 
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