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Abstrak

Di zaman teknologi informasi sekarang, efisiensi waktu, tenaga, dan akses mudah terhadap
informasi sangatlah krusial. Kecepatan dalam pengolahan data menjadi aspek yang sangat penting
dalam menjalankan operasional sebuah toko. Maka dari itu, sarana serta prasarana yang memadai
sangat diperlukan. Nuna Hijab Store memerlukan pemanfaatan teknologi informasi yang tepat
guna mempermudah proses-jual beli. Tujuan dari penelitian ini adalah-untuk mengembangkan
sebuah sistem informasi manajemen proyek yang berbasis web. Proses penelitian ini melibatkan
beberapa tahapan, termasuk pengumpulan data melalui observasi'dan wawancara. Identifikasi
masalah dilakukan menggunakan metode PIECES (Performance, Information, Economy, Control,
Efficiency, and Service). Sistem yang dikembangkan akan mempermudah proses jual beli bagi
pelanggan dan penjual, serta mengurangi biaya promosi dan pemasaran. Selain itu, sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan akurasi data, mempercepat waktu respons terhadap permintaan
pelanggan, dan memberikan laporan yang lebih terstruktur bagi manajemen. Dengan demikian,
Nuna Hijab Store dapat meningkatkan produktivitas, mengoptimalkan sumber daya, mengurangi
kesalahan manusia, serta bersaing lebih efektif di pasar yang semakin digital.

Kata Kunci: Manajemen Proyek Sistem Informasi, Toko Hijab, PIECES
Abstract

In the current era of information technology, time and energy efficiency as well as ease of access to
information are crucial. The speed of data processing is vital for the operations of a store. Therefore,
adequate facilities and infrastructure are required. Nuna Hijab Store requires appropriate
information technology to streamline the buying and selling process. The aim of this research is to
develop a web-based project management information system. The implementation of this research
involves several stages, including data collection through observation and interviews. Problem
identification is carried out using the PIECES method (Performance, Information, Economy, Control,
Efficiency, and Service). The developed-system will simplify the buying and selling process for
customers and sellers, and reduce promotion and marketing costs. Additionally, this system is
expected to improve data accuracy, speed up response times to customer requests, and provide more
structured reports for management. Thus, Nuna Hijab Store can increase productivity, optimize
resources, reduce human error, and compete more effectively in the increasingly digital market.
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Di era digitalisasi sekarang, ilmu pengetahuan serta teknologi berkembang
pesat, mendorong banyak orang untuk berinovasi dan menciptakan hal-hal baru
untuk masa depan[l]. Perusahaan dan instansi juga sangat membutuhkan

perkembangan teknologi untuk berinovasi[2].

Penggunaan sistem informasi manajemen sangat penting untuk meraih kemajuan
yang kompetitif dan memperoleh dampak yang baik.[3]-[5]. Sistem Informasi
Manajemen[6][7] merupakan metode yang dipakai oleh pengguna informasi dalam
mengelola data, baik data pelanggan ataupun data produk, dan dikenal sebagai
teknik manajemen data.[8][9], yang kemudian diolah menjadi sebuah informasi.
Kemajuan teknologi informasi memberikan keuntungan signifikan bagi dunia
bisnis. Penggunaan sistem -informasi manajemen yang terkomputerisasi serta
otomatis mampu tingkatkan efektivitas dan efisiensi kerja, serta mengamankan
data.[10][11].

Manajemen Proyek Sistem Informasi, sering disingkat MPSI[12][13] adalah
kerangka kerja atau inisiatif yang digunakan untuk mengukur tingkat keberhasilan
proyek. MPSI menyediakan informasi yang dibutuhkan dalam memantau serta
mengendalikan proyek[14]. Sistem  informasi manajemen proyek ini dapat
berfungsi sebagai  panduan untuk kemajuan proyek serta membantu
meningkatkan tingkat keberhasilannya[15][16].

Dalam pelaksanaannya, Nuna Hijab Store masih memiliki kekurangan, yakni dalam
hal pengolahan data, promosi, dan pemasaran yang tidak terorganisir dengan
baik[17].

Dalam pengoperasiannya, Nuna Hijab Store belum sepenuhnya optimal dalam
mengontrol dan mengelola data pelanggan serta pemesanan. Pengelolaan data
masih dilaksanakan dengan manual serta belum terintegrasi sistem, hingga sering
kali tidak memenuhi harapan.[18][19][7]. Karena belum terkomputerisasi, proses
pengadaan bahan produksi sering dilaksanakan saat stok barang sudah habis, yang
mempengaruhi proses produksi dan pengiriman barang[18]. Proses pemasaran
dilakukan melalui dua cara, yaitu offline dan online. Untuk pemasaran offline,

promosi dilaksanakan dari metode mulut ke mulut. Sementara itu, pemasaran
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online dilakukan dengan memperbarui cerita (story) di akun Instagram dan
WhatsApp.[20].

Seperti halnya dalam proses pemasaran, proses penjualan juga melayani
pembelian langsung di mana pelanggan dapat datang langsung ke toko resmi yang
berlokasi di Dusun I Sidorame Barat, Klumpang Kebun, Kecamatan Hamparan
Perak, Sumatra Utara. Oleh karena itu, Nuna Hijab Store memerlukan sistem yang
memadai untuk membantu pemantauan dan penginputan data pelanggan serta
pesanan[21][22]. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi yang

dapat membantu karyawan Nuna Hijab Store dalam mengelola data[23].

METODE PENELITIAN

Ada beberapa tahap yang dilalui untuk menyelesaikan penelitian ini. Wawancara
dan observasi digunakan untuk mengumpulkan data. Wawancara dilakukan secara
tatap muka dengan pemilik usaha dan staf, sedangkan observasi dilakukan dengan

mengamati persoalan-persoalan yang muncul dalam usaha tersebut.

Gambar 1. Tahapan Penelitian

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Dari metode dan alat yang digunakan, berikut adalah hasil serta pembahasan dari

penelitian ini.

3.1 Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah ini memakai PIECES (Performance, Information,

Economy, Control, Eficiency, and Service).

Tabel 1. Analisis PIECES

PIECES PERMASALAHAN

a. Proses pembaruan produk masih
dilaksanakan ' dengan = manual  serta

Performance membutuhkan waktu yang relatif lama,

b. Keterbatasan promosi yang dapat menjadi

hambatan dalam perkembangan toko.

a. Penyampaian nformasi produk yang akan
diluncurkan sering tidak tersalurkan dengan
baik,

Information b. Ketidakakuratan informasi karena sering

terjadi  kesalahpahaman dalam ' proses

pengarahan antara pemilik toko dengan

karyawan.

a. Karena ' belum menggunakan = sistem
Economic komputerisasi, terjadi peningkatan biaya

untuk promosi secara offline,

a. Pemesanan dan pembayaran produk oleh

pelanggan belum terkontrol secara maksimal,
Control b. Karena pemesanan hanya melalui chat, maka
chat oleh pelanggan sering tertimpa dan

tidak terlihat.
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a. Administrasi sering mengalami
keterlambatan dalam menerima informasi
mengenai pembaruan produk

Efficiency b. Pengadaan dan pembaruan bahan produksi

sering dilaksanakan saat stok barang sudah

habis, yang berpotensi terhadap proses

produksi dan pengiriman barang.

a. Penyelenggaraan penjadwalan sering kali

berpotensi terjadi kesalahan, yang bisa
Service
mengakibatkan pelaksanaan proyek tidak

selesai sesuai waktunya.

3.2 Analisis Kebutuhan
Hasil analisis kebutuhan dapat dilihat di Tabel 2.

Tabel 2. Analisis Kebutuhan

User Fungsi

Pemilik toko mempunyai otoritas untuk masuk
ke sistem, melihat laporan pesanan, laporan

Peniiiiy Toko pembayaran, dan laporan perkembangan
produk.

Admin mempunyai hak akses untuk masuk ke

Admin sistem, mengelola: data pengguna, mengelola

data pesanan, mengelola data pembayaran, dan
mengelola data produk.

Pelanggan memiliki otoritas untuk masuk ke
Pelanggan sistem, melakukan pendaftaran, melakukan
pemesanan, dan pembayaran

Use Case merupakan representasi model untuk menggambarkan perilaku sistem
yang akan dibuat. Use Case berguna agar mengerti dan merancang fungsi yang ada
dalam sistem dan siapa yang memiliki akses untuk memakai fungsi-fungsi
tersebut. Gambar 2 dan 3 menjelaskan diagram Use Case yang dirancang untuk

proses jual beli baik secara offline maupun online.
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Gambar 2. Diagram Use Case Pembelian Offline

- .melayani. - \
| cek stock 4""""# I

. restock ‘\

\

74

_- pilih barang \ |
beli barang

pembayaran

Gambar 3. Diagram Use Case Pembelian Online
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3.3 Perancangan Sistem

Perancangan sistem dibuat menggunakan beberapa tools.

Gambar 4. Flowchart
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3.3.1 Tampilan Sistem

:

Pengguna dapat mengakses sistem yang telah dirancang melalui antarmuka
yang tersedia. Antarmuka merupakan salah satu fitur yang disediakan oleh
sistem operasi untuk memudahkan interaksi antara pengguna dengan sistem
operasi. Antarmuka adalah bagian dari sistem yang berinteraksi langsung

dengan pengguna.
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Gambar 5. Tampilan Login
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Gambar 6. Tampilan Beranda
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Gambar 7. Tampilan Format Pemesanan

Dari penelitian serta analisis yang sudah dilaksanakan, kesimpulannya Nuna Hijab
Store merupakan sebuah toko yang belum mengoptimalkan teknologi informasi.
Maka dari itu, peneliti merancang sistem berbasis web guna mendukung aktivitas
bisnisnya secara efektif. Dalam pengidentifikasian masalahnya menggunakan
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PIECES (Performance, Information, Economy, Control, Eficiency, and Service).

Kemudian, dalam perancangan sistemnya menggunakan beberapa tools, yakni

diagram usecase dan flowchart.
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