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ABSTRAK 
Perkembangan internet sebagai salah satu media dalam penyampaian informasi turut mengubah bentuk 
dan proses perpindahan data dari fisik menjadi digital. kesadaran akan peristiwa masa depan 
meningkat, dan sebagai hasilnya, kebutuhan akan prediksi meningkat. Contoh yang paling umum adalah, 
tentu saja keakuratan ramalan cuaca, yang dengannya kita dapat mengambil beberapa keputusan, 
seperti mempersiapkan musim hujan yang diharapkan. Dan masih banyak lagi contoh peramalan yang 
sering kita jumpai. Dalam hal dunia digital khususnya penyedia layanan wifi ( Wireless Fidelity ) di 
indonesia memiliki banyak provider yang tersedia, salah satunya provider indihome. Indihome sendiri 
merupakan anak perusahaan Telkom yang bergerak di layanan jaringan dan Telekomunikasi khususnya 
wifi, permasalahan yang terjadi saat ini pihak perusahaan masih kesulitan dalam memprediksi jumlah 
pelanggan yang ingin memasang wifi indihome akibatnya sering terjadi kesalahan dalam menentukan 
target pelanggan yang ingin di capai. Untuk itulah diperlukan suatu teknik peramalan guna memprediksi 
jumlah pelanggan baru dalam pemasangan wifi. Terdapat beberapa metode peramalan yang dapat 
digunakan salah satunya yaitu metode Time series, diharapkan nantinya metode tersebut dapat 
megimplementasikan aplikasi yang telah dibangun guna menghasilkan prediksi pada bulan berikutnya, 
yang menggunakan data pada Perusahaan PT. Telkom Akses (STO Simpang Limun). 
 
Kata Kunci : Metode Time Series, Indihome,Prediksi 
 

ABSTRACT 

The development of the internet as a medium for delivering information has also changed the form and 
process of transferring data from physical to digital. awareness of future events increases, and as a result, 
the need for prediction increases. The most common example is, of course, the accuracy of the weather 
forecast, with which we can make some decisions, such as preparing for the expected rainy season. And 
there are many more examples of forecasting that we often encounter. In terms of the digital world, 
especially wifi service providers (Wireless Fidelity) in Indonesia, there are many providers available, one 
of which is the indihome provider. Indihome itself is a subsidiary of Telkom which is engaged in network 
and telecommunication services, especially wifi, the problem that occurs at this time is that the company 
is still having difficulty predicting the number of customers who want to install indihome wifi, as a result, 
errors often occur in determining the target customers you want to achieve. For this reason, a forecasting 
technique is needed to predict the number of new customers in wifi installation. There are several 
forecasting methods that can be used, one of which is the Time series method, it is hoped that later this 
method can implement applications that have been built to produce predictions for the following month, 
using data from the company PT. Telkom Access (STO Simpang Lemonade). 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan internet sebagai salah 

satu media dalam penyampaian informasi 

turut mengubah bentuk dan proses 

perpindahan data dari fisik menjadi digital. 

kesadaran akan peristiwa masa depan 

meningkat, dan sebagai hasilnya, kebutuhan 

akan prediksi meningkat. Contoh yang paling 

umum adalah, tentu saja keakuratan ramalan 

cuaca, yang dengannya kita dapat mengambil 

beberapa keputusan, seperti mempersiapkan 

musim hujan yang diharapkan. Dan masih 

banyak lagi contoh peramalan yang sering 

kita jumpai. 

 Dalam hal dunia digital khususnya 

penyedia layanan wifi ( Wireless Fidelity ) di 

indonesia memiliki banyak provider yang 

tersedia, salah satunya provider indihome. 

Indihome sendiri merupakan anak 

perusahaan Telkom yang bergerak di layanan 

jaringan dan Telekomunikasi khususnya wifi, 

permasalahan yang terjadi saat ini pihak 

perusahaan masih kesulitan dalam 

memprediksi jumlah pelanggan yang ingin 

memasang wifi indihome akibatnya sering 

terjadi kesalahan dalam menentukan target 

pelanggan yang ingin di capai. 

 Untuk itulah diperlukan suatu teknik 

peramalan guna memprediksi jumlah 

pelanggan baru dalam pemasangan wifi. 

Terdapat beberapa metode peramalan yang 

dapat digunakan salah satunya yaitu metode 

Time series. Time series diartikan sebagai 

suatu deskripsi masa lampau dan digunakan 

untuk meramalkan masa depan, artinya kita  

berharap masa depan dapat dijelaskan 

dengan informasi yang ada pada masa  

lampau.kalau memang hal ini yang terjadi, 

kita dapat menawarkan suatu model  

matematik yang mampu merepresentasikan 

proses terjadinya data time series  tersebut 

(Sundana et al., 2021). 

 Wifi sendiri diartikan sebagai salah 

satu aplikasi pengembangan wireless untuk 

komunikasi data. Sesuai dengan namanya 

yaitu wireless, berarti tanpa kabel, WiFi 

adalah jaringan lokal yang tidak 

menggunakan kabel. Wi-Fi dirancang 

berdasarkan spesifikasi (Institute of 

Electrical and Electronics Engineers) IEEE 

802.11 n yang berada pada frekuensi 2.4GHz 

dengan data rate 100Mb/s. Sebuah alat yang 

dapat memakai Wi-Fi (seperti komputer 

pribadi, telepon pintar, tablet, atau pemutar 

audio digital) dapat terhubung dengan 

sumber jaringan seperti Internet melalui 

sebuah titik akses jaringan nirkabel 

(Titahningsih et al., 2018). 

 Prediksi memiliki arti sebagai suatu 

proses memperkirakan secara sistematis 

tentang sesuatu yang paling mungkin terjadi 

di masa depan berdasarkan informasi masa 

lalu dan sekarang yang dimiliki, agar 

kesalahannya (selisih antara sesuatu yang 

terjadi dengan hasil perkiraan) dapat 

diperkecil. Prediksi tidak harus memberikan 
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jawaban secara pasti kejadian yang akan 

terjadi, melainkan berusaha untuk mencari 

jawaban sedekat mungkin yang akan terjadi 

(Hudzaifah & Rismayadi, 2021) .  

 Berdasarkan pendahuluan diatas yang 

telah dijelaskan, maka penulis mencoba 

melakukan penelitian dengan judul 

“Pemanfaatan Metode Time series Untuk 

Memprediksi Jumlah Pemasangan Baru 

Wifi Indihome”. 

 

2. METODE PENELITIAN  

1. Forecasting 

 Ramalan (forecasting) merupakan 

dugaan atau perkiraan mengenai terjadinya 

suatu kejadian atau peristiwa di waktu yang 

akan datang. Ramalan ini sangat berguna 

dalam berbagai bidang kehidupan,  terutama  

dalam  rangka  perencanaan untuk  

mengantisipasi  berbagai  keadaan  yang 

terjadi pada masa yang akan datang. 

Ramalan  bisa  dilakukan  secara  kualitatif  

maupun  kuantitatif (Hudzaifah & 

Rismayadi, 2021). 

2. Time series  

 Data time series ini ialah suatu 

deskripsi masa lampau serta digunakan buat 

meramalkan masa depan, artinya kita 

berharap masa depan bisa dijelaskan 

menggunakan informasi yang terdapat pada 

masa lampau.jika memang hal ini yang 

terjadi, kita bisa menawarkan suatu model 

matematik yang mampu merepresentasikan 

proses terjadinya data time series tadi 

(Sundana et al., 2021).  

 Lalu, kita gunakan model matematik 

ini buat menghasilkan suatu ramalan tentang 

masa depan. Kenyataannya, dalam 

kehidupan sehari-hari, tak jarang kali kita 

dihadapkan di keterbatasan informasi masa 

lalu sehingga kita tidak dapat menghasilkan 

model yang dapat menceritakan masa 

kemudian secara tepat. oleh karena itu, 

biasanya, yang dapat dilakukan hanyalah 

membuat model yang dekat menggunakan 

model yang sebenarnya. sering kali 

pendekatan ini berdasarkan pada pengamatan 

terhadap data time series (Pancaroba et al., 

2021). 

3. WiFi  

 WiFi sendiri diartikan sebagai salah 

satu aplikasi pengembangan wireless untuk 

komunikasi data. Sesuai dengan namanya 

yaitu wireless, berarti tanpa kabel, WiFi 

adalah jaringan lokal yang tidak 

menggunakan kabel. Wi-Fi dirancang 

berdasarkan spesifikasi IEEE 802.11 n yang 

berada pada frekuensi 2.4GHz dengan data 

rate 100Mb/s. Sebuah alat yang dapat 

memakai Wi-Fi (seperti komputer pribadi, 

telepon pintar, tablet, atau pemutar audio 

digital) dapat terhubung dengan sumber 

jaringan seperti Internet melalui sebuah titik 
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akses jaringan nirkabel (Titahningsih et al., 

2018). 

 Titik akses (atau hotspot) seperti itu 

mempunyai jangkauan sekitar 20 meter (65 

kaki) di dalam ruangan dan lebih luas lagi di 

luar ruangan. Cakupan hotspot dapat 

mencakup wilayah seluas kamar dengan 

dinding yang memblokir gelombang radio 

atau beberapa mil persegi,ini bisa dilakukan 

dengan memakai beberapa titik akses yang 

saling tumpang tindih. Jaringan Wi-Fi sangat 

efektif digunakan didalam sebuah kawasan 

atau gedung. Dengan performa dan 

keamanan yang dapat diadalkan, 

pengembangan jaringan Wi-Fi menjadi trend 

baru pengembangan jaringan menggantikan 

jaringan wifi atau jaringan penuh kabel 

(Titahningsih et al., 2018) 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Halaman Login 

Halaman ini berguna untuk masuk ke 

Halaman selanjutnya,yang dimana untuk 

admin, dapat menggunakan fitur yang 

tersedia yang telah dirancang. Adapun 

tampilannya sebagai berikut:  

 

Gambar 1 Halaman Login 

 

Menu Dashboard 

 Halaman ini berguna untuk mengelola 

fitur aplikasi yang telah tersedia di aplikasi 

yang sudah dirancang. Adapun tampilannya 

sebagai berikut:  

 

Gambar 2 Menu Dashboard 

 

Halaman Tambah Data Jumlah 

Pemasangan Wifi 

 Halaman ini berfungsi untuk 

menambahkan jumlah pemasangan wifi masa 

lampau ke dalam sistem yang akan dirancang. 

Adapun tampilannya sebagai berikut: 

 

 Gambar 3 Halaman Tambah Data Jumlah 

Pemasangan Wfi 

Halaman Simpan Data Pemasangan Wifi 

 Halaman ini berfungsi untuk 

menyimpan pemasangan wifi di masa lampau 

ke dalam sistem. Adapun tampilannya 

sebagai berikut : 
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Gambar 4 Halaman Simpan Data Pelanggan 

Pemasangan Wifi 

 

Halaman Perhitungan  

 Halaman ini berfungsi melihat hasil 

hitungan dari sistem yang sudah dirancang. 

Adapun tampilannya sebagai berikut: 

 

Gambar 5 Halaman Perhitungan 

 

4. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah penulis lakukan maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Aplikasi prediksi jumlah pemasangan 

wifi baru yang dirancang dengan 

metode time series dan didesain 

menggunakan UML  berhasil dibuat 

dan diuji 100% berfungsi 

2. Aplikasi yang telah dibangun mampu 

menghasilkan prediksi pada bulan 

berikutnya, yang menggunakan data 

pada Perusahaan PT. Telkom Akses ( 

STO Simpang Limun). 

3. Sistem yang telah dibangun dapat 

menghitung prediksi jumlah 

pemasangan wifi baru pada periode 

tertentu menggunakan model Least 

Square dengan menggunakan data 

selama 2 tahun terakhir 
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