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Abstrak

Di kota medan terdapat banyak rumah makan khas padang yang
tersedia, salah satunya rumah makan bunga tanjung yang
beralamat di Jl. Denai No.17. seiring berjalannya waktu, rumah
makan bunga tanjung memiliki permasalahan yang ditemukan,
dimana pihak rumah makan bunga tanjung masih kesulitan dalam
memprediksi jumlah penjualan yang ingin mereka targetkan untuk
pencapaian penjualan setiap bulannya. Berangkat dari
permasalahan di atas penulis coba meneliti dengan memprediksi
tingkat penjualan rumah makan bunga tanjung dengan
menggunakan Single Exponential Smoothing. Single Exponential
Smoothing diartikan sebagai pengembangan dari metode moving
average. Dalam metode ini peramalan dilakukan dengan
mengulang  perhitungan  secara  terus-menerus  dengan
menggunakan data terbaru, setiap data terbaru diberi bobot yang
lebih besar. Tujuan dari metode ini adalah menentukan nilai a yang
meminimumkan MSE pada kelompok penguji Aplikasi yang telah
dibangun mampu menghasilkan prediksi pada bulan berikutnya,
yang menggunakan data pada penjualan rumah makan.

Kata Kunci : Rumah Makan, Single Exponential Smoothing, Peramalan

Abstract

In the city of Medan there are many typical Padang restaurants
available, one of which is the Bunga tanjung restaurant which is
located at JI. Denai No. 17. Over time, the Bunga tanjung restaurant
has found problems, where the Bunga tanjung restaurant still has
difficulty predicting the number of sales they want to target to
achieve sales each month. Departing from the problems above, the
author tries to research by predicting the sales level of the Bunga
tanjung restaurant using Single Exponential Smoothing. Single
Exponential Smoothing is defined as the development of the moving
average method. In this method forecasting is done by repeating
calculations continuously using the latest data, each new data is
given greater weight. The purpose of this method is to determine the
value of @ which minimizes MSE in the test group. Applications that
have been built are capable of producing predictions for the
following month, using data on restaurant sales.
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1. PENDAHULUAN
Perkembang internet sebagai salah satu media dalam penyampaian informasi

turut mengubah bentuk dan proses perpindahan data dari fisik menjadi digital.
kesadaran akan peristiwa masa depan meningkat, dan sebagai hasilnya, kebutuhan
akan prediksi meningkat. Contoh yang paling umum adalah, tentu saja keakuratan
ramalan cuaca, yang dengannya kita dapat mengambil beberapa keputusan, seperti
mempersiapkan musim hujan yang diharapkan. Dan masih banyak lagi contoh
peramalan yang sering kita jumpai.

Di kota medan terdapat banyak rumah makan khas padang yang tersedia, salah
satunya rumah makan bunga tanjung yang beralamat di Jl. Denai No.17. seiring
berjalannya waktu, rumah makan bunga tanjung memiliki permasalahan yang
ditemukan, dimana pihak rumah makan bunga tanjung masih kesulitan dalam
memprediksi jumlah penjualan yang ingin mereka targetkan untuk pencapaian
penjualan setiap bulannya.

Berangkat dari permasalahan di atas penulis coba meneliti dengan memprediksi
tingkat penjualan rumah makan bunga tanjung dengan menggunakan Single
Exponential Smoothing. Single Exponential Smoothing diartikan sebagai
pengembangan dari metode moving average. Dalam metode ini peramalan dilakukan
dengan mengulang perhitungan secara terus-menerus dengan menggunakan data
terbaru, setiap data terbaru diberi bobot yang lebih besar. Tujuan dari metode ini
adalah menentukan nilai a yang meminimumkan MSE pada kelompok penguji [1].

Pada penelitian berjudul “Peramalan Produksi Gula Dengan Menggunakan

Metode Single Exponential Smoothing Pada PG. XYZ ” yang dilakukan oleh [2] Tujuan
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penelitian ini adalah untuk menentukan metode peramalan produksi yang tepat dan
jumlah peramalan produksi gula pada tahun berikutnya. Hasil penelitian ini
didapatkan metode peramalan yang tepat adalah metode single exponential
smoothing dengan nilai a = 0,9 dan nilai MAPE (Mean Absolute Percentage Error)
adalah sebesar 16,89%.

Prediksi memiliki arti sebagai suatu proses memperkirakan secara sistematis
tentang sesuatu yang paling mungkin terjadi di masa depan berdasarkan informasi
masa lalu dan sekarang yang dimiliki, agar kesalahannya (selisih antara sesuatu yang
terjadi dengan hasil perkiraan) dapat diperkecil. Prediksi tidak harus memberikan
jawaban secara pasti kejadian yang akan terjadi, melainkan berusaha untuk mencari

jawaban sedekat mungkin yang akan terjadi [3] .

2. METODE PENELITIAN
Pada penelitian ini penulis menggunakan metode Single Exponential

Smoothing digunakan pada peramalan jangka pendek, biasanya hanya 1 bulan ke
depan. Model mengasumsikan bahwa data berfluktuasi di sekitar nilai meanyang
tetap, tanpa trend atau pola pertumbuhan konsisten. Dalam model rata-rata bergerak
(Moving Average) dapat dilihat bahwa untuk semua data obesrvasi memiliki bobot
yang samayang membentuk rata-ratanya.

Padahal, data observasi terbaru seharusnya memiliki bobot yang lebih besar
dibandingkan dengan data observasi di masa yang lalu. Hal ini dipandang sebagai
kelemahan model peramalan Moving Average. Untuk itu, digunakanlah metode
single Exponential Smoothing agar kelemahan tersebut dapat diatasi di dasarkan
pada alasan sebagai berikut, Metode single exponential smoothing
mempertimbangkan bobot data-data sebelumnya dengan memberikan bobot pada
setiap data periode untuk membedakan prioritas atas suatu data (Gaustama
Putra, 2020).Rumus untuk Single Exponential Smoothing adalah sebagai berikut:

Ft+l=a*Xt+ (1 - a) * Ft........ (D
Keterangan :

Ft = peramalan untuk periode t
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a = konstanta perataan antara 0 dan 1
Xt + (1-a) = nilai aktual time series

Ft+1 =peramalan pada waktut+ 1

3.HASIL DAN PEMBAHASAN
Setelah penelitian ini dilaksanakan maka tahap selanjutnya adalah

menunjukkan tampilan hasil. Sistem yang telah selesai dirancang terdiri dari
beberapa halaman yang memiliki fungsi masing-masing. Adapun halaman yang akan

di tampilkan sebagai berikut :

1. Halaman Login
Halaman ini menampilkan tampilan awal yang mana merupakan untuk

pengguna masuk ke dalam sistem. Adapun tampilannya sebagai berikut :

Sistem Prediksi Penjualan
Rumah Makan Bunga Tanjung
Sign in to continue.

Gambar 1. Halaman Login

2. Halaman Dashboard
Di halaman terdapat beberapa menu nantinya pengguna dapat mengaksesnya.

Adapun tampilannya sebagai berikut :
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Gambar 2. Halaman Dashboard

3. Halaman Kategori
Halaman ini berfungsi untuk menyimpan data kategori yang sudah di buat

oleh pengguna. Adapun tampilannya sebagai berikut :

RM Bunga Tanjung Administrator

- Administrator
s Admin
u Kategori Data Master / Kategori

Dashboard L.

Data Master =

+  Kategeri Menu Show 10 ~  entries Search:
> Menu

to Kode Kategori Opsi
> User

1 Kot Makanan ]
2 Koz Minuman :
3 Ko3 Cemilan :
4 Ko4 Menu Tambahan J

Penjualan

kL |

Peramalan (1]

Gambar 3. Halaman Kategori

4. Halaman Menu
Halaman ini digunakan pengguna untuk melihat menu yang telah dimasukkan

ke dalam sistem. Adapun tampilannya sebagai berikut :
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RM Bunga Tanjung =
Q Administrator a
Cigy  Admin
Menu
Dashboard .3
Tambah Data
Data Master =
*  Kategori Menu Show 10 ~ entries
< Menu
No + Menu
> Uuser
1 Ayam Bakar Rica-rica
Penjualan =
2 Ayam Bakar Kalasan
Peramalan o
3 Ayam Penyet
4 Jus Jeruk

Administrator

Data Master / Menu

Search:

Kategori Harga Opsi

Makanan Rp. 25,000 :
Makanan Rp. 28,000 :
Makanan Rp. 17,000 J
Minuman Rp. 7,000 :

Gambar 4. Halaman Menu

5. Halaman User

Halaman ini digunakan oleh pengguna melihat user di dalam sistem. Adapun

tampilannya sebagai berikut :

RM Bunga Tanjung

© Administrator
8

i Admin
n User
Dashboard A
Tambah Data

Show 10 v entries

Data Master

S Kategori Menu

+  Menu

Ho T Kode
< User
1 uoo1
Penjuzlan =
Showing 1 to 1 of 1 entries
Peramalan a

seramalan.skripsiharapan.online/user

Administrator

Data Master / User

Search:
Nama User Username Opsi
dminisacr - : |

Previous

=
&
-3

Gambar 5. Halaman User

6. Halaman Penjualan

Halaman ini digunakan oleh pengguna untuk menyimpan data penjualan Ke

dalam sistem. Adapun tampilannya sebagai berikut:
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RM Bunga Tanjung = Administrator

9 Adlr.\inistratur =
Cify  Admin
n Penjualan Dashboard / Penjualan

Dashboard "

Data Master =

Penjualan - Show| 10 v |entries Search:

Peramalan - Ho | Kode TRS Tanggal Item Total Opsi

1 TRS20220421001 21 Januari 2021 33 lkem Rp. 726,000 B ]
2 TRS20220421002 21 Februari 2021 36 lkem Rp. 768,000 E ]
3 TRS20220421003 21 Maret 2021 26 lkem Rp. 570,000 E ]
4 TRS520220421004 21 April 2021 40 leem Rp. 785,000 ]

Gambar 6. Halaman Penjualan
7. Halaman Peramalan
Halaman ini digunakan oleh pengguna melihat data peramalam di dalam

sistem. Adapun tampilannya sebagai berikut :

RM Bunga Tanjung = Administrator

" Administrator

s Admin
u Peramalan Tahun 2021 Peramalan Data 2021

Dashboard 1.3
kil m

Data Master

< Kategori Menu
Data Data

5 Menu Periode Bulan Aktual Peramalan Margin Error (%)
> User 1 Januari 3 38 K 13%
2 Februari 36 37 4 3%
Penjualan -
3 Maret 2 37 41 20%
Peramalan o
1 April 40 35 5 5%
5 Mei 33 £ 3 8%
13 Juni a1 35 13 7%
7 Juli 40 E 4 0%

Gambar 7. Halaman Peramalan

4. SIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis lakukan

maka dapat disimpulkan bahwa :
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Aplikasi prediksi jumlah penjualan yang dirancang dengan metode Single
Exponential Smoothing dan didesain menggunakan UML berhasil dibuat dan diuji
100% berfungsi

Aplikasi yang telah dibangun mampu menghasilkan prediksi pada bulan
berikutnya, yang menggunakan data pada penjualan rumah makan.

Sistem yang telah dibangun dapat menghitung prediksi jumlah penjualan pada
periode tertentu menggunakan metode Single Exponential Smoothing dengan

menggunakan data selama 2 tahun terakhir
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