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ABSTRAK 

 

Bisnis yang melintasi batas negara disebut bisnis internasional. Dalam definisi ini termasuk 

tidak hanya perdagangan dan manufaktur internasional, tetapi juga industri jasa yang 
berkembang di bidang seperti transportasi, pariwisata, perbankan, periklanan, konstruksi, 

perdagangan eceran, perdagangan besar, dan komunikasi massa. Keadaan di mana suatu 

perusahaan dapat terlibat dalam transaksi bisnis dengan negara lain, perusahaan lain, dan 

masyarakat umum di luar negeri dikenal sebagai pemasaran internasional. Transaksi bisnis 

internasional biasanya bertujuan untuk memasarkan produk yang dibuat di luar negeri. 

Memanfaatkan adanya media sosial adalah salah satu strategi pemasaran internasional. Ini 

dikenal sebagai pemasaran melalui media sosial, sebuah jenis pemasaran Internet yang 

menggunakan media sosial sebagai alat untuk mempromosikan bisnis. Jenis pemasaran ini 

menggunakan media sosial sebagai alat untuk membantu perusahaan meningkatkan 

pengalaman pelanggannya dengan merek dan mengembangkan basis pelanggan. Seperti yang 

dilakukan oleh bisnis usaha Djohnpao Baozi, yang memasarkan produknya melalui media 

sosial, berhasil menarik perhatian pelanggan, baik dari Indonesia maupun dari luar negeri. 

 

Kata Kunci: Bisnis Internsional, Marketing, Kuliner. 

 

A. PENDAHULUAN 

Setiap pemasar harus memperhatikan faktor penting dinamika lingkungan usaha karena 

setiap perubahan yang terjadi pada lingkungan bisnis dapat menciptakan peluang sekaligus 

ancaman untuk berubah dan berdampak pada kelangsungan hidup perusahaan. Dinamika 

lingkungan bisnis, juga dikenal sebagai "era velositas", memiliki ciri-ciri khusus, yaitu 

informasi, keputusan, dan tindakan akan terjadi dengan cepat. Ini akan mengarah pada 

perubahan karakteristik bisnis, gaya hidup, dan kemudahan akses ke informasi, serta pandangan 

dan harapan konsumen terhadap dunia bisnis, perbaikan kualitas, dan penyempurnaan proses 

bisnis. (Tjiptono dan Chandra, 2012: 21-22). 

Bisnis yang ingin memperluas dan mengembangkan usahanya harus mempertimbangkan 

keunggulan visi dan misi untuk memenuhi kebutuhan dan permintaan konsumen yang tersebar 

di seluruh dunia (Charity, 2016). Berbagai inovasi dan kemajuan teknologi harus dibuat agar 

dapat dimanfaatkan oleh masyarakat dan konsumen di seluruh dunia. 

Salah satu bisnis kuliner bakpao, Djohnpao Baozi menawarkan 100 lebih rasa bakpao yang 

berbeda dan terus mengembangkan produk baru untuk menarik pelanggan lokal dan asing. 

Djohnpao Baozi pertama kali muncul di Medan, dan sekarang memiliki banyak cabang di 

berbagai wilayah. Karena banyaknya pesaing yang sama, persaingan menjadi lebih ketat. Oleh 

karena itu, untuk melawan persaingan, strategi harus diterapkan dalam proses pemasaran yang 

efektif. mampu bersaing. Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian dengan judul "Analisis 

Strategi Pemasaran Bisnis Internasional (Studi Kasus Pada Usaha Kuliner Djohnpao Baozi 

Medan)" menarik perhatian penulis. 
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B. LANDASAN TEORI 

a. Marketing 

 Marketing adalah proses menciptakan nilai bagi konsumen yang mencaku perencanaan dan 

penetapan harga promosi untuk distribusi produk atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan 

memuaskan konsumen. Pemasaran adalah bisnis yang bertujuan untuk mengembangkan, 

mengiklankan, dan menjalin pelanggan dengan tujuan tertentu yang memiliki efek jangka 

panjang. Kedua belah pihak harus bekerja sama dalam kegiatan pemasaran untuk memiliki hak 

dan tanggung jawab yang sama. Ini termasuk proses seperti pertukaran dan pemenuhan janji. 

 Kegiatan pemasaran ini sangat terkait dengan kegiatan organisasi dan individu, dan tujuan 

mereka adalah untuk meningkatkan kelancaran hubungan yang terus berubah dalam transaksi 

keuangan. Kegiatan pemasaran ini mencakup promosi dan distribusi serta penetapan barang 

dan jasa berorientasi harga. Kegiatan pemasaran yang ideal harus mengungguli strategi yang 

dapat diterima oleh setiap orang. Ini adalah upaya untuk meningkatkan kerja sama yang efektif 

dengan berbagai kelompok. Secara keseluruhan, aktivitas pemasaran dapat dibagi menjadi 

empat kategori (Tjiptono, 2018), yaitu: 

a) Produk berupa barang maupun jasa hingga konsep unsur ini berhubungan dengan produk 

yang memiliki tujuan utama untuk memenuhi keinginan konsumen. Produk dapat ditingkatkan 

untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dengan kualitas produk yang unggul. 

b) Kebutuhan dan keinginan, serta kolaborasi 

Komponen ini merupakan implementasi atau representasi dari kekuatan pada kebutuhan 

manusia dan keinginan untuk memiliki produk tertentu yang didukung oleh kesediaan dan 

kemampuan untuk membeli produk tersebut. 

c) Nilai kepuasan dan biaya: Nilai ini berkaitan dengan fakta bahwa sebuah produk memiliki 

biaya pemrosesan dan persyaratan tertentu, sehingga pelanggan bersedia membayar sejumlah 

uang karena harganya sebanding dengan produk tersebut. Faktor-faktor seperti warna, ukuran, 

dan jumlah dapat menentukan nilai barang ini. 

 

Perspektif Baru dalam Pemasaran 

 Pemasaran saat ini telah berkembang menjadi sebuah terobosan baru dalam industri bisnis 

dengan fokus pada memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen untuk mendapatkan 

keunggulan dibandingkan dengan pesaing. Pada akhirnya, ini dapat membantu meningkatkan 

masyarakat dan lingkungan secara keseluruhan. Dunia pemasaran—juga dikenal sebagai 

"marketing"—telah mengalami transformasi yang cepat dan signifikan sebagai disiplin ilmu 

dan seni.Dunia pemasaran akan selalu mengalami perubahan, baik yang telah, sedang, maupun 

yang akan datang.Pemasaran bukan hanya bagian manajemen organisasi. Lima (5) elemen yang 

mendorong perubahan adalah pelanggan yang mengharapkan tambahan nilai, pengalaman, 

informasi ahli, solusi elektronik, dan kekuatan; perusahaan; persaingan; kerja sama; dan 

perubahan. Tjiptono dan Chandra (2012: 22) 

 

B. Bisnis Internasional 

 Ada tiga kategori strategi internasional, menurut Adriana (2018): Strategi internasional 

standarisasi berfokus pada pasar internasional atau pasar global. 

a. Strategi global 

 Strategi ini sangat dekat dengan pasar global yang terstandarisasi. Melalui tahapan 

sentralisasi di berbagai negara yang berbeda, gagasan strategi global ini mengarah pada biaya 

yang terpantau rendah dan penekanan pada skala ekonomi barang dan jasa yang telah ada.    

Jenis taktik Ini memiliki kemampuan untuk menjual produk yang sesuai dengan berbagai jenis 

pasar (Charity, 2016). Ada keyakinan bahwa produk lokal harus disesuaikan dengan kebutuhan 

pelanggan di pasar global karena perbedaan pasar dan standar tersebut. Keunggulan strategi 

global 
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antara lain: 1) Kepemilikan konsentrasi geografis yang berkaitan dengan kecenderungan 

perusahaan untuk menutup kegiatan atau tindakan tertentu berdasarkan target pasar; 2) 

Perusahaan mampu menemukan keunggulan dengan mempertimbangkan skala ekonomi yang 

dapat dikaitkan dengan kegiatan dan sumber daya tertentu; dan 3) Menempatkan penekanan 

pada konsentrasi yang berkaitan dengan kepentingan perusahaan lain. 

 

 

b. Strategi transnasional 

 Ide ini berasal dari proses optimalisasi, yang berkaitan dengan adaptasi lokal dan 

pembelajaran. Perusahaan dan UMKM memanfaatkan fitur positif untuk membangun konsep 

kompetitif yang unggul dan efisien. Untuk menerapkan strategi ini, penting untuk memahami 

bagaimana produk itu sendiri dan pangsa pasar yang dituju. 

 Pengaruh Pemasaran Internasional: Lima faktor yang mempengaruhi upaya pemasaran 

internasional untuk mendorong Perusahaan domestik, yaitu: Kejenuhan pasar di negara ini 

konsentrasi pasar domestik, persaingan (kompetisi), peluang pasar (peluang pasar), kurva 

pengalaman yang tajam, dan posisi pasar ceruk Kristinto (2011: 5-6). 

 

C.METODE 

Penelitian ini dilakukan melalui pendekatan kualitatif deskriptif. Sumber data sekunder 

yang digunakan terdiri dari sejumlah literatur yang berkaitan dengan subjek penelitian. Teknik 

pengumpulan menggunakan studi pustaka, dan analisis data dilakukan dengan memulai dengan 

pengurangan data hingga penyajian dan penarikan kesimpulan. 

 

D.HASIL DAN PEMBAHASAN 

Masyarakat Indonesia sangat menyukai roti bakapo. Makanan tradisional Tionghoa 

yang dikenal sebagai bakpoo terbuat dari tepung terigu yang diberi ragi sehingga 

mengembang, kemudian diberi berbagai isian dan dikukus. Karena kata "bak" berasal dari 

kata "pao", yang berarti "bungkusan," bakpao berarti bungkusan daging. Di China, bakpao 

disebut Baozi. Bakpao semakin populer di Indonesia, mulai dari anak-anak hingga orang 

dewasa pasti pernah memakannya. Pada masa lalu, bakpao hanya dibuat dengan isian standar 

daging, kacang hijau, dan kacang merah. Namun, dengan perkembangan industri  kuliner 

yang lebih cepat, resep isian bakpao yang ditawarkan pun semakin beragam dan menarik. 

Seperti bisnis kuliner yang didirikan oleh Djohan Candra yang bernama Djohnpao 

Baozi pada tahun 2013. Pengusaha muda ini berasal dari Medan, Sumatera Utara, dan 

mengaku sangat menyukai bakpao. Rasa bakpao yang nikmat menjadi inspirasi untuk 

menciptakan rasa baru. Ketika dia menempuh pendidikan tinggi di Taiwan sebagai asisten 

chef, Johan Candra mengasah kemampuan kulinernya. Dia menjadi lebih baik ketika dia 

melanjutkan ke jenjang yang lebih tinggi di Singapura. 

Pertama kali diluncurkan di tahun 2013, Djohnpao Baozi hanya tersedia dalam lima 

rasa: coklat, kelapa, kacang, keju, dan ayam. Pelanggan hanya dapat membeli bakpao 

melalui sistem pre-order (PO) atau memesan lebih dahulu, kemudian dibuat bakpao sesuai 

dengan jumlah yang dipesan. 

Dengan memanfaatkan adanya media sosial, penjualan pertamanya melaluinya 

mendapatkan respons positif dari pembeli dalam beberapa hari. lima varian rasa saja, saat 

ini telah diperluas menjadi 150 lebih rasa sayuran dan buah. Sebagai pendiri usaha bisnis 

Djohnpao Baozi, Djohan Candra mengambil inspirasi dari setiap kota, negara, dan tempat 

yang pernah dia kunjungi. Setiap varian rasa yang terus meningkat ini berasal dari tempat-

tempat tersebut. Saat ini, ada banyak rasa yang berbeda, seperti  tiramisu, madu, pandan, 

susu taro, pineapple, mango, durian, kopi, vegetarian, ayam, dan garam hitam. Djohnpao 

Baozi juga ingin berinovasi dengan menciptakan variasi rasa yang lebih modern dan 
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kekinian, seperti nutella, char siu mocca, milo, dan cheese. Selain itu, Djohnpao Baozi 

memiliki berbagai rasa yang cukup unik, seperti ayam teriyaki, rendang, udang pete, sate 

padang, ayam lember bao, dan bahkan ayam sambal matah. Ada pilihan vegetarian untuk 

Djohnpao Baozi. Untuk membedakan bakpao vegetarian atau tanpa daging dari yang 

berdaging, gunakan titik warna. 

Tidak hanya memiliki berbagai rasa yang berbeda. Djohnpao Baozi juga memiliki 

bakpao yang jauh lebih baik karena kulitnya yang lebih lembut dan isinya yang lebih banyak. 

Djohnpao Baozi terus berkembang, menggunakan media sosial untuk promosi dan terus 

mengembangkan produk baru dan meningkatkan kualitasnya. Anda dapat mengirim bakpao 

dari Djohnpao Baozi melalui ekspedisi darat atau melalui udara.  

 

E. KESIMPULAN 
 

Menurut analisis dan diskusi yang telah dilakukan secara bersamaan dari analisis strategi 

pemasaran bisnis internasional perusahaan kuliner Djohnpao Baozi, Djohnpao Baozi pertama 

kali menggunakan sosial media, yaitu dengan menggunakan sistem pemesanan pre-order (PO), 

untuk berjualan online. Konsumen yang tertarik tidak hanya dari dalam kota tetapi juga dari 

luar kota dan bahkan dari luar negeri. Salah satu rahasia pemasaran Djohan Chandra adalah 

menciptakan berbagai rasa bakpao baru, seperti rasa unik, rasa yang lebih modern dan 

kekinian, rasa vegetarian, dan lainnya. Dia juga menggunakan strategi pemasaran media sosial 

untuk mempromosikan bisnisnya secara online. Djohnpao Baozi dapat menjangkau pasar 

internasional melalui pemasaran online. 
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