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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen. Adapun metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

Konsumen yang datang untuk membeli produk di Road Coffee Marelan mulai dari 

2 (dua) bulan tersebut sebanyak 2.880 pelanggan dan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini berjumlah 97 konsumen. Instrumen pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan teknik analisis data menggunakan Uji Validitas, Uji 
reliabilitas, Analisis Regresi Linear Berganda, Uji T, Uji F, Uji Normalitas, Uji 

multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas, dan Koefisien Determinasi. Pada 

variabel bebas yaitu harga dan kualitas pelayanan sedangkan variabel terikat yaitu 

Kepuasan konsumen pada Road Coffee Marelan. Semua pernyataan valid, reliabel 

dan normal. Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen, berdasarkan pengujian yang dilakukan, hasil penelitian ini 

menunjukkan dengan nilai koefisien dapat dilihat bahwa variabel Harga (X1) 

6.099, variabel Kualitas Pelayanan (X2) 6.050. Harga (X1), Kualitas Pelayanan 

(X2) yang memiliki hubungan yang kuat terhadap kepuasan konsumen dapat dilihat 
pada nilai R square 0,650, yang menunjukkan variabel independen yang terdiri 

dari harga dan kualitas pelayanan dapat dijelaskan dengan kepuasan konsumen 

sebesar 65,0% mampu menjelaskan variabel dependen yaitu kepuasan konsumen 

(Y) sedangkan sisanya sebesar 35,0% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian ini adalah harga dan kualitas 

pelayanan berpengaruh positif namun tidak berdampak signifikan terhadap 

kepuasan konsumen pada Road Coffee Marelan. 

 

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen 

 

A. PENDAHULUAN 

Kedai kopi telah dibangun dengan motivasi yang berbeda-beda. Para pemilik bisnis 

coffee shop membangun kedai kolpinya sebagai lahan bisnis, ada juga sebagai holbi walau 

tak jarang sebagai passioln yang mlemlbuat jatuh cinta. Untuk para penikmlat kolpi, fungsi 

kedai kolpi adalah sebagai temlpat mlemlinuml kolpi. Temlpat mlenuangkan rindu terhadap 

secangkir kolpi yang berisi kolpi nikmlat. Semlentara untuk barista, kedai kolpi berfungsi 

sebagai lahan pekerjaan, lahan kebahagiaan, dan juga lahan keahlian. Kedai kolpi yang baik 

bukanlah kedai kolpi yang mlenjaga jarak dari para kolnsumlen, tetapi mlenemlani mlereka 
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dengan beragaml keseruan, pengetahuan, pemlbelajaran, dan tentunya beragaml edukasi 

tentang kolpi yang mlungkin tak biasa didapatkan ditemlpat lain selain di kedai kolpi. 

Semlakin berkemlbangnya zamlan di era glolbalisasi mlaka semlakin banyaknya bisnis 

kuliner dan mlinumlan yang berkemlbang begitu pesat, khususnya kafe atau colffee sholp 

yang dimlana tidak semlulanya mlamlpul bertahan lamla. Akibatnya adanya persaingan ulsaha 

antara colffee sholp yang sangat ketat, dikarenakan mlasyarakat yang sebagai kolnsulmlen 

mlelmliliki pilihan yang belragaml ulntulk mlelmlelnulhi kelbultulhan akan pelnyeldiaan dan 

pellayanan colffelel sholp. OLlelh karelna itul, pelmlilik colffelel sholp ditulntult keladaan ulntulk 

mlellakulkan pelmlasaran yang telpat gulna mlelningkatkan kelpultulsan pelmlbellian dan kelpulasan 

kolnsulmleln. Selkarang ini mlelmlinulml kolpi di keldai kolpi tellah mlelnjadi kelbiasaan mlasyarakat 

Indolnelsia, tidak hanya selkeldar mlelmlinulml kolpi, teltapi biasanya keldai kolpi julga mlelnjadi 

tuljulan belbelrapa kelgiatan telrtelntul, selpelrti belrtelmlul delngan klieln, selbagai telmlpat ulntulk 

solsialisasi, ataul selbagai telmlpat bellajar bagi kalangan pellajar dan mlahasiswa. 

Bisnis colffelel sholp adalah salah satul belntulk ulsaha yang telrnyata mlamlpul MLelmlbelrikan 

kelulntulngan yang sangat mlelnjanjikan. ULsaha ini akan mlamlpul mlelmlbelrikan kelulntulngan 

yang belsar jika dilaksanakan delngan baik dan belnar. MLelskipuln telrlihat seldelrhana, namluln 

bisnis kolpi ini mlamlpul mlelnghasilkan pelndapatan yang belsar bagi pellakulnya. Pelnikmlat 

mlinulmlan hitaml belrkafelin ini culkulp belsar di Indolnelsia. Telrlelbih lagi, Indolnelsia 

mlelrulpakan Nelgara belralaml trolpis yang sangat colcolk ulntulk buldidaya kolpi. Banyak daelrah 

di Indolnelsia yang mlelnjadi selntral proldulksi kolpi. Belrbagai jelnis dan kulalitas kolpi puln 

telrseldia dan siap ulntulk dinikmlati ollelh mlasyarakat Indolnelsia. Kalangan pelnikmlat kolpi 

julga telrbilang sangat lulas, mlullai dari olrang tula, delwasa, relmlaja, baik pria dan wanita, 

banyak yang gelmlar mlelnikmlati rasa khas dari kolpi. Hal ini mlelnjadikan pelrmlintaan kolpi di 

Indolnelsia culkulp tinggi. Sellain itul, hal ini julgalah yang mlelnjadi salah satul alasan mlelngapa 

bisnis colffelel sholp sangat prolspelktif ulntulk dikelmlbangkan di Indolnelsia. (Atmloldjol, 2005) 

Kulalitas pellayanan adalah sulatul belntulk pelnilaian kolnsulmleln, telrhadap tingkat layanan 

yang ditelrimla delngan tingkat layanan yang diharapkan. Kulalitas pellayanan mlelmlpulnyai 

pelngarulh telrhadap kelpulasan kolnsulmleln. Damlpak polsitif dari pellayanan yang baik akan 

mlelningkatkan kelpulasan dan kelseltiaan kolnsulmleln selrta kelinginan ulntulk mlellakulkan 

pelmlbellian kelmlbali, yang telntulnya akan mlelningkatkan pelndapatan yang ditelrimla dari 

proldulk yang tellah telrjulal. Agar dapat belrsaing, belrtahan hidulp, dan belrkelmlbang, mlaka 

pelrulsahaan ditulntult ulntulk mlamlpul mlelmlelnulhi kelbultulhan dan kelinginan kolnsulmleln delngan 

mlelmlbelrikan pellayanan yang telrbaik dan belrkulalitas. MLaka delngan belgitul kolnsulmleln akan 

mlelrasa mlelndapat kelpulasan telrselndiri dan mlelrasa dihargai selhingga mlelrelka selnang dan 

belrseldia ulntulk mlelnjadi kolnsulmleln teltap. 

Harga mlelrulpakan satul-satulnya ulnsulr dalaml belrbagai ulnsulr baulran pelmlasaran elcelran 

telrselbult yang akan mlelndatangkan laba bagi pelrulsahaan. Dalaml pelngelrtian stratelgi harga, 

harga adalah salah satul ulnsulr yang mlelmlpelngarulhi kelgiatan-kelgiatan dalaml pelrulsahaan 

yang belrfulngsi mlelnciptakan kelulnggullan kolmlpeltitif bagi pelrulsahaan. Namluln, hal telrselbult 

selringkali telrbelntulr pada kelbijakan pelneltapan harga. Pelneltapan harga ollelh pelrulsahaan 

haruls diselsulaikan delngan situlasi lingkulngan dan pelrulbahan yang telrjadi telrultamla pada 

saat pelrsaingan yang selmlakin keltat dan pelrkelmlbangan pelrmlintaan yang telrbatas. Dalaml 

ikliml pelrsaingan yang keltat selpelrti selkarang ini, pelrulsahaan haruls mlelmlpelrhatikan faktolr 

harga, karelna belsar kelcilnya harga yang diteltapkan akan sangat mlelmlpelngarulhi 

kelmlamlpulan pelrulsahaan dalaml belrsaing dan julga mlelmlpelngarulhi kolnsulmleln ulntulk 

mlelmlbelli proldulknya. Agar lelbih kolmlpeltitif di pasar, pelrulsahaan dapat mlelmlpelrtimlbangkan 

harga pelsaing selbagai peldolmlan dalaml mlelnelntulkan harga julal proldulknya. 

Rolad colffelel adalah selbulah ulsaha colffelel sholp yang belrada diselkitaran kolta mleldan, 

telpatnya di Jalan MLarellan VIII Nol.23, Relngas pullaul, Kelcamlatan MLeldan MLarellan, rolad 
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colffelel salah satul café yang mlelnghadapi keltatnya pelrsaingan bisnis colffelel sholp lainnya. 

Rolad colffelel mlelrulpakan colffelel sholp yang mlelnyajikan belragaml jelnis mlinulmlan, tidak 

hanya ollahan mlinulmlan kolpi saja, teltapi ada julga mlinulmlan selgar pelrpadulan mlangol tela 

mlilk ataulpuln solda, brolwn sulgar mlilk dan lainnya. Para kolnsulmleln telntulnya pasti akan 

mlelmlilih proldulk mlana yang akan dibelli, dilihat dari kulalitas rasa, tamlpilan, dan yang 

paling relkolmlelndasi. Telntulnya ini julga akan mlelnjadi tantangan bagi Rolad colffelel ulntulk 

belrsaing delngan para pelsaing lainnya dalaml mlelnghasilkan dan mlelnyeldiakan baik 

mlinulmlan kolpi dan mlinulmlan lainnya yang belrkulalitas, dapat mlelnjaga kulalitas proldulk 

selrta pellayanan telrhadap para kolnsulmleln, karelna kulalitas proldulk dan pellayanan yang 

paling ultamla ulntulk mlelmlpelngarulhi kelpulasan dari kolnsulmleln telrhadap proldulk yang 

dihasilkan. 

B. LANDASAN TEORI 

Harga 

Harga adalah salah satul ulnsulr dalaml baulran pelmlasaran. Dalaml pelngelrtian 

stratelgi harga, harga mlelrulpakan salah satul ulnsulr yang mlelmlpelngarulhi kelgiatan- 

kelgiatan di dalaml pelrulsahaan yang belrfulngsi mlelnciptakan kelulnggullan 

kolmlpeltitif bagi pelrulsahaan. Namluln, hal telrselbult selringkali telrbelntulr pada 

kelbijakan pelneltapan harga. Pelneltapan harga ollelh pelrulsahaan haruls diselsulaikan 

delngan situlasi lingkulngan dan pelrulbahan yang telrjadi telrultamla pada saat pelrsaingan 

yang selmlakin keltat dan pelrkelmlbangan pelrmlintaan yang telrbatas. Indikator Harga 

MLelnulrult Koltlelr dan Amlstrolng (2012:278), ada 4 indikatolr yang mlelncirikan harga: 

MLelnulrult Koltle lr dan Amlstrolng (2012:278), ada 4 indikato lr yang mle lncirikan harga : 

1. Ke lte lrjangkaulan harga 

Adalah aspe lk pelne ltapan harga yang dilakulkan o lle lh proldulse ln ataul pelnjulal yang 

se lsulai de lngan ke lmlamlpulan be lli kolnsulmle ln 

2. Ke lsulsaian harga de lngan kulalitas pro ldulk 

Aspe lk pelne ltapan harga yang dilakulkan olle lh proldulseln ataul pe lnjulal yang se lsulai 

de lngan kulalitas proldulk yang dapat dipe lrolle lh kolnsulmle ln 

3. Daya saing harga Pe lnawaran harga yang dibe lrikan olle lh proldulseln ataul pelnjulal 

Be lrbelda dan belrsaing de lngan yang dibe lrikan o lle lh proldulseln lain, pada sulatul je lnis 

proldulk yang samla. 

4. Ke lsulsaian harga de lngan mlanfaat pro ldulk 

Aspe lk pelne ltapan harga dilakulkan o lle lh proldulse ln ataul pelnjulal yang se lsulai delngan 

mlanfaat yang dapat dipe lrolle lh kolnsulmle ln dari proldulk yang dibe lli. 

Kualitas Pelayanan 

MLelnulrult Ariantol (2018: 83) Kulalitas pellayanan dapat diartikan selbagai belrfolkuls pada 

mlelmlelnulhi kelbultulhan dan pelrsyaratan, selrta pada keltelpatan waktul ulntulk mlelmlelnulhi 

harapan pellanggan. Kulalitas pellayanan belrlakul ulntulk selmlula jelnis layanan yang 

diseldiakan ollelh pelrulsahaan saat klieln belrada di pelrulsahaan. Seldangkan mlelnulrult Koltlelr 

dan Kelllelr (2016: 143) Kulalitas adalah kellelngkapan fitulr sulatul proldulk ataul jasa yang 

mlelmliliki kelmlamlpulan ulntulk mlelmlbelrikan kelpulasan telrhadap sulatul kelbultulhan. Kelmluldian 

mlelnulrult Kasmlir (2017: 47) Kulalitas pellayanan di delfinisikan selbagai tindakan ataul 

pelrbulatan selselolrang ataul olrganisasi belrtuljulan ulntulk mlelmlbelrikan kelpulasan kelpada 

pellanggan ataulpuln karyawan. MLelnulrult Aria dan Atik (2018: 16) Kulalitas pellayanan 

mlelrulpakan kolmlpolneln pelnting yang haruls dipelrhatikan dalaml mlelmlbelrikan kulalitas 
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pellayanan primla. Kulalitas pellayanan mlelrulpakan titik selntral bagi pelrulsahaan karelna 

mlelmlpelngarulhi kelpulasan kolnsulmleln dan kelpulasan kolnsulmleln akan mlulncull apabila kulalitas 

pellayanan yang dibelrikan delngan baik. 

Belrdasarkan delfinisi-delfinisi dari para ahli diatas mlaka dapat disimlpullkan bahwa 

kulalitas pellayanan mlelrulpakan sulatul tindakan yang dilakulkan ollelh pihak pelrulsahaan 

belrulpa hal yang tidak belrwuljuld namluln dapat dirasakan ollelh para kolnsulmleln. 

Pelngulkulran kulalitas pellayanan dapat dilihat dari telrhadap sulatul layanan yang tellah 

ditelrimla ollelh kolnsulmleln ulntulk mlelmlelnulhi kelbultulhan dan kelinginan harapannya. Suldah 

mlelnjadi kelharulsan pelrulsahaan mlelmlbelrikan kulalitas pellayanan yang telrbaik agar 

mlamlpul belrtahan dan teltap mlelnjadi kelpelrcayaan kolnsulmleln. Telrciptanya kelpulasan 

kolnsulmleln dapat mlelmlbelrikan mlanfaat yaitul hulbulngan antara pelrulsahaan dan kolnsulmleln 

mlelnjadi harmlolnis, kolnsulmleln akan mlellakulkan pelmlbellian ullang hingga telrciptanya 

lolyalitas kolnsulmleln, dan mlelmlbelntulk sulatul relkolmlelndasi dari mlullult kel mlullult kolnsulmleln 

yang mlelngulntulngkan pihak pelrulsahaan. 

Telrdapat selpullulh kritelria ataul dimlelnsi (variablel) yang dapat digulnakan   ulntulk mlelnilai 

kulalitas pellayanan (Zelithamll elt al., dalaml Arielf, 2007), yaitul :  

1. Relliability, mlelncakulp 2 hal polkolk, yaitul kolnsistelnsi kelrja  (pelrfolrmlancel) dan 

kelmlamlpulan ulntulk dapat dipelrcaya (delpelndability). Hal ini belrarti pelrulsahaan 

mlelmlbelrikan jasanya selcara telpat seljak awal (right thel first timlel).  

2. Relspolnsivelnelss, yaitul kelmlamlpulan ataul kelsiapan para karyawan ulntulk mlelmlbelrikan 

jasa yang dibultulhkan pellanggan.  

3. Colmlpeltelncel, yaitul seltiap olrang dalaml sulatul pelrulsahaan mlelmliliki keltelramlpilan dan 

pelngeltahulan yang dibultulhkan agar dapat mlelmlbelrikan pellayanan telrtelntul.  

4. Accelss, mlellipulti kelmluldahan ulntulk dihulbulngi dan ditelmluli. Hal ini belrarti lolkasi 

fasilitas jasa yang mluldah dijangkaul, waktul mlelnulnggul yang tidak telrlalul lamla, 

salulran kolmlulnikasi pelrulsahaan mluldah dihulbulngi, dan lain-lain. 

5. el. Colulrtelsy, mlellipulti sikap solpan santuln, rasa holrmlat, pelrhatian, dan kelramlahan 

yang dimliliki para karyawan. 

6. Colmlmlulnicatioln, yaitul mlelmlbelrikan infolrmlasi kelpada pellanggan dalaml bahasa 

yang dapat dipahamli, selrta sellalul mlelndelngarkan saran dan kellulhan pellanggan. 

7. Creldibility, yaitul sifat juljulr dan dapat dipelrcaya. 

8. Selculrity, yaitul amlan dari bahaya, risikol dan kelragul-ragulan. Aspelk ini mlellipulti 

kelamlanan selcara fisik (physical safelty), kelamlanan finansial (financial safelty) dan 

kelrahasian. 

9. ULndelstanding ataul knolwing thel culstolmlelr, yaitul ulsaha ulntulk mlelmlahamli kelbultulhan 

pellanggan. 

10. Tangiblels, yaitul bulkti fisik dari jasa bisa belrulpa fasilitas fisik, pelralatan yang 

dipelrgulnakan, ataul relprelselntasi fisik dari jasa. 

Kepuasan Konsumen 

Selcara ulmlulml kelpulasan kolnsulmleln adalah pelrasaan selnang ataul kelcelwa selselolrang 

yang timlbull karelna mlelmlbandingkan kinelrja yang dipelrselpsikan proldulk (ataul hasil) 

telrhadap elkspeltasi mlelrelka. Jika kinelrja gagal mlelmlelnulhi elkspelktasi, kolnsulmleln akan tidak 

pulas dan kelcelwa. Namluln, jika kinelrja selsulai delngan elkspelktasi mlaka kolnsulmleln akan 

pulas. Jika kinelrja mlellelbihi elkspelktasi mlaka pellanggan akan sangat pulas (Koltlelr dan 

Kelllelr, 2003). Kelpulasan pellanggan mlelrulpakan pelnilaian selcara mlelnyellulrulh pellayanan 

dan selbagai hasil pelrbandingan antara harapan pellanggan dan pelrselpsi atas kinelrja 

pellayanan yang selbelnarnya (Handi Irawan, 2002). 
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MLelnulrult Soleldarmlol (2006) Kelpulasan pellanggan adalah sulatul kolndisi pulas, selnang 

ataul bangga yang dirasakan ollelh kolnsulmleln keltika mlelnelrimla sulatul proldulk ataul jasa yang 

ditawarkan diatas layanan seljelnisnya. Seldangkan mlelnulrult Tjiptolnol (2008) Kelpulasan ataul 

keltidakpulasan pellanggan adalah relspoln pellanggan telrhadap elvalulasi keltidakpulasan yang 

dirasakan antara harapan selbellulmlnya ataul harapan kinelrja lainnya dan kinelrja aktulal 

proldulk yang dirasakan seltellah mlelmlakainya. Kelmluldian mlelnulrult Kulswandi (2004) 

Kelpulasan pellanggan yaitul pelrbeldaan antara harapan pellanggan dan pelrselpsi pellanggan 

telrhadap apa yang dibelrikan pelrulsahaan.  

Belrdasarkan delfinisi para ahli dapat ditarik kelsimlpullan bahwa kelpulasan 

kolnsulmleln adalah pelnilaian seltiap kolnsulmleln delngan mlelmlbandingkan antara kolndisi yang 

ada delngan kolndisi yang diharapkan. Jika proldulk ataul jasa yang dibelrikan ollelh pelrulsahaan 

selsulai delngan elkspelktasi kolnsulmleln mlaka kolnsulmleln akan mlelrasa belgitul pulas. Selbaliknya, 

jika proldulk ataul jasa yang dibelrikan ollelh pelrulsahaan tidak selsulai delngan elkspelktasi 

kolnsulmleln mlaka kolnsulmleln akan mlelrasa kelcelwa. 

Indikatolr ulntulk mle lngulkulr ke lpulasan kolnsulmle ln, mle lnulrult Indrasari (2019:92) adalah :  

1. Kelselsulaian harapan, yaitul kelpulasan tidak diulkulr selcara langsulng teltapi 

disimlpullkan belrdasarkan kelselsulaian ataul keltidakselsulaian antara harapan    

kolnsulmleln delngan kinelrja pelrulsahaan yang selbelnarnya.  

2. MLinat belrkulnjulng kelmlbali, yaitul kelpulasan kolnsulmleln diulkulr delngan mlelnanyakan 

apakah kolnsulmleln ingin mlelmlbelli ataul mlelnggulnakan kelmlbali jasa pelrulsahaan. 

3. Kelseldiaan mlelrelkolmlelndasikan, yaitul kelpulasan kolnsulmleln diulkulr delngan 

mlelnanyakan apakah kolnsulmleln akan mlelrelkolmlelndasikan proldulk ataul jasa telrselbult 

kelpada olrang lain selpelrti, kellularga, telmlan, dan lainnya. 

 

C. METODE 

Pendekatan Penelitian 

MLeltoldel pelnellitian mlelrulpakan langkah yang dimliliki dan dilaksanakan ollelh pelnelliti 

dalaml rangka ulntulk mlelngulmlpullkan infolrmlasi ataul data selrta mlellakulkan invelstigasi pada 

data yang tellah didapatkan telrselbult. MLeltoldel pelnellitian mlelmlbelrikan gamlbaran rancangan 

pelnellitian yang mlellipulti antara lain yaitul prolseldulr, dan langkah- langkah yang haruls 

ditelmlpulh, waktul pelnellitian, sulmlbelr data, dan delngan langkah apa data-data telrselbult 

dipelrollelh dan sellanjultnya diollah dan julga dianalisis. 

Belrdasarkan juldull yang dikelmlulkakan pelnullis yaitul “Pengaruh Harga dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen di Road Coffee Marelan”, mlaka pelnellitian ini 

dilaksanakan delngan mleltoldel pelnellitian lapangan (fielld relselarch) delngan cara sulrveli. 

Pelnellitian sulrveli adalah sulatul pelnellitian kulantitatif delngan mlelnggulnakan pelrtanyaan-

pelrtanyaan telrstrulktulr ataul sistelmlatis yang samla kelpada banyak olrang, ulntulk kelmluldian 

sellulrulh jawaban yang didapat pelnelliti ulntulk dicatat, diollah, dan dianalisis. Pelrtanyaan 

telrstrulktulr ataul sistelmlatis telrselbult dikelnal delngan istilah kulelsiolnelr. 

Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe lne llitian ini dilakulkan pada Rolad Colffe le l M Larellan yang be lralamlat di Jl. M Lare llan VIII 

Nol. 23, Relngas Pullaul, Ke lcamlatan M Le ldan M Larellan, Kolta M Leldan, Sulmlate lra ULtara 2024. 

Populasi dan Sampel 

MLelnulrult Sulgiyolnol (2013) Polpullasi mlelrulpakan wilayah gelnelralisasi yang atas olbjelk 

ataul sulbjelk yang mlelmlpulnyai kulalitas dan karaktelristik telrtelntul yang diteltapkan ollelh 

pelnelliti ulntulk dipellajari. Polpullasi dalaml pelnellitian ini adalah sellulrulh kolnsulmleln yang 
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pelrnah mlelngulnjulngi dan mlelmlbelli kolpi selrta mlinulmlan sellain kolpi di Rolad Colffelel 

MLarellan. Dalaml pelnellitian ini dilaksanakan dari bullan Felbrulari 2024 samlpai delngan bullan 

MLarelt 2024 yaitul pada kolnsulmleln Rolad Colffelel MLarellan. MLaka polpullasi dalaml pelnellitian 

ini adalah julmllah pellanggan yang datang ulntulk mlelmlbelli proldulk di Rolad Colffelel mlullai dari 

2 (dula) bullan telrselbult selbanyak 2.880 pellanggan. Belrdasarkan julmllah pellanggan telrselbult, 

mlaka dapat dipelrollelh polpullasi pelnellitian ini adalah selbanyak 2.880 polpullasi. Teknik 

MLelnulrult Sulgiyolnol (2016: 118) bahwa samlpell adalah bagian dari julmllah dan karaktelristik 

yang dimliliki ollelh polpullasi telrselbult. ULntulk samlpell yang diamlbil dari polpullasi haruls beltull-

beltull relprelselntativel (mlelwakili). Adapuln mleltoldel yang digulnakan dalaml pelnelntulan 

samlpell pada pelnellitian ini adalah pulrpolsivel samlpling dimlana telknik pelngulmlpullan samlpell 

delngan kritelria-kritelria telrtelntul ollelh pelnelliti keltika mlelrelka seldang (kolnsulmleln) yang tellah 

mlelnelrimla layanan seltellah mlelmlbelli proldulk colffelel sholp.Samlpell pada pelnellitian ini 

didapatkan belrdasarkan rulmluls slolvin. Adapuln rulmluls slolvin, selbagai belrikult : 

𝒏 =  
𝑵

𝟏 + (𝑵(𝒆)²)
 

𝑛 =
2.880

1 + (2.880(0,1)2
 

𝑛 =
2.880

1 + (2.880(0,1)
 

𝑛 =
2.880

1 + (28,8)
 

𝑛 =
2.880

29,8
 

𝑛 = 96,64 

𝑛 = 96,64 𝑑𝑖𝑏𝑢𝑙𝑎𝑡𝑘𝑎𝑛 𝑚𝑒𝑛𝑗𝑎𝑑𝑖 97 

MLaka dalaml pelngamlbilan julmllah samlpell pelnellitian adalah 97 olrang kolnsulmleln. 

Teknik Pengumpulan Data 

Te lknik pe lngulmlpullan data adalah selrangkaian mle ltolde l ataul cara yang digulnakan dalaml 

prolse ls pelne llitian ulntulk mle lngulmlpullkan data yang dipe lrlulkan ulntulk mle lnjawab pe lrtanyaan 

pe lne llitian. Yang dimlana artinya te lknik ini mle lmle lrlulkan langkah yang strate lgis dan julga 

siste lmlatis ulntulk mle lndapatkan data yang valid dan julga se lsulai de lngan ke lnyataan yang ada 

dengan cara observasi, wawancara dan penyebaran kuesioner m le lnggulnakan pe lnilaian skala 

like lrt de lngan kate lgolri mlullai dari “sangat se ltuljul”, “seltuljul”, “ragul-ragul”, “tidak se ltuljul”, dan 

“sangat tidak se ltuljul”. Dalaml pe lne llitian ini ulrultan pe lmlbe lrian skolr pe lnilaian mle lnggulnakan 

skala like lrt dan dapat dilihat pada tabe ll dibawah ini : 

Tabel 3.1 Penilaian Likert 

No Pernyataan Skor 

1 Sangat se ltuljul (SS) 5 

2 Se ltuljul (S) 4 

3 Kulrang se ltuljul (KS) 3 

4 Tidak seltuljul (TS) 2 

5 Sangat tidak seltuljul (STS) 1 
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Teknik Analisis Data 

1. Analisis Deskriptif 

Analisis delskriptif adalah mleltoldel pelnellitian delngan cara mlelngulmlpullkan data- data selsulai 

delngan yang selbelnarnya kelmluldian data-data telrselbult disulsuln, diollah, dan dianalisis ulntulk 

dapat mlelmlbelrikan gamlbaran mlelngelnai mlasalah yang ada. Analisis yang digulnakan 

delngan cara mlelrulmlulskan dan mlelnafsirkan gamlbaran yang jellas mlellaluli pelngulmlpullan dan 

pelnyulsulnan selhingga dapat dikeltahuli gamlbaran ulmlulml pelrulsahaan yang ditelliti. 

2. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis relgrelsi linielr belrganda adalah hulbulngan selcara linielr antara dula ataul lelbih 

variabell indelpelndeln delngan variabell delpelndeln. Analisis ini ulntulk mlelngeltahuli arah 

hulbulngan antara variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln belrhulbulngan polsitif ataul 

nelgatif dan ulntulk mlelmlpreldiksi nilai dari variabell delpelndeln apabila variabell indelpelndeln 

mlelngalamli kelnaikan ataul pelnulrulnan. 

Analisis relgrelsi linelar belrganda dilakulkan delngan cara mlelneltapkan pelrsamlaan : 

Y = a + b1X1 + b2X2 + el, 

delngan keltelntulan :  

Y : Variabell telrikat (Kelpultulsan Kolnsulmleln)  

a  : nilai kolnstanta  

X1 : variabell belbas satul (Tarif)  

X2  : variabell belbas dula (Pellayanan)  

b1  : nilai kolelfisieln relgrelsi X1  

b2  : nilai kolelfisieln relgrelsi X2  

el  : standar elrrolr 

Uji Validitas dan Reabilitas 

1. Uji Validitas 

Validitas sulatul alat ulkulr adalah kelmlamlpulan alat ulkulr ulntulk mlelngulkulr indikatolr-

indikatolr dari sulatul olbjelk pelngulkulran. ULji validitas digulnakan ulntulk mlelngulkulr valid 

tidaknya sulatul kulelsiolnelr yang digulnakan dalaml pelnellitian, sulatul kulelsiolnelr dikatakan 

valid jika pelrtanyaan pada kulelsiolnelr mlamlpul ulntulk mlelngulngkapkan selsulatul yang akan 

diulkulr ollelh kulelsiolnelr telrselbult (Imlaml, 2011:52). ULji validitas dilakulkan delngan 

mlelmlbandingkan nilai r hitulng delngan r tabell ulntulk tingkat signifikansi 5% dari delgrelel olf 

freleldolml (df) = n-2, dalaml hal ini n adalah julmllah samlpell. Jika r hitulng lelbih belsar dari 

pada r tabell dan nilai polsitif mlaka pelrtanyaan ataul indikatolr telrselbult dinyatakan valid 

(Imlaml, 2011:53). 

Pelnguljian validitas mlelnggulnakan aplikasi solftwarel IBML SPSS 26 ulntulk mlelnganalisis 

data statistik. Kritelria ulji validitas apabila rhitulng > rtabell mlaka itelml-itelml kulelsiolnelr 

dinyatakan valid. Dan jika rhitulng < rtabell mlaka itelml-itelml kulelsiolnelr dinyatakan tidak valid. 

(MLulstinah, 2018) 

2. Uji Reliabilitas 

M Lelnulrult Imlaml Gholzali (2018), re lliabilitas adalah alat ulntulk mle lngulkulr sulatul kule lsiolne lr 

yang mle lrulpakan indikatolr dari variabe ll ataul kolnstrulk yang akan dite lliti. Sulatul kule lsiolne lr 

dikatakan re lliabe ll ataul handal jika jawaban selse lolrang te lrhadap pe lrnyataan dan pe lrtanyaan 

adalah stabil dan kolnsiste ln dari waktul ke l waktul dan tidak ada pelrulbahan. Dalaml ulji 

Re lliabilitas mle lnggulnakan Crolnbach’s Alpha, delngan krite lria bultir kule lsiolne lr dikatakan 
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re lliabe ll (layak) jika Crolnbach’s Alpha > 0,70 dan apabila Crolnbach’s Alpha < 0,70 mlaka 

dikatakan tidak re lliabe ll ataul tidak layak. 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

ULji nolrmlalitas digulnakan ulntulk mlelngeltahuli data pelnellitian yang suldah didapatkan 

belrdistribulsi nolrmlal ataul tidak. Dalaml pelnellitian ini yang digulnakan adalah ulji 

Kollmlolgrolv-Smlirnolv delngan taraf signifikan 5% ataul 0,05. Data dinyatakan belrdistribulsi 

nolrmlal jika nilai Asymlp. Sig (2-taileld) lelbih dari 5% ataul 0,05 (sig > 0,05). 

2. Uji Multikolinearitas 

ULji mlulltikolline laritas digulnakan ulntulk mle lngulji apakah pada mlolde ll re lgre lsi dite lmlulkan 

adanya kolle lrasi yang kulat diantara variabe ll inde lpe lnde lnt. Apabila te lrdapat kolle lrasi antara 

variabe ll be lbas, mlaka te lradi mlulltikollinie lritas, delmlikian julga se lbaliknya. Pe lnguljian 

mlulltikollinie lritas dilakulkan de lngan mle llihat nilai VIF (variance l inflasi factolr ) dan nilai 

Tolle lrance l. Dasar pelngamlbilan Ke lpultulsan ulji mlulltikolline laritas ialah, apabila nilai VIF < 

(kulrang) dari 10,000 dan nilai Tolle lrance l > (le lbih be lsar) dari 0,100 mlaka dinyatakan 

asulmlsi ulji mlulltikolline laritas te lrpe lnulhi. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

ULji he lte lrolske ldastisitas adalah ke ladaan dimlana dalaml mlolde ll re lgre lsi te lrjadi 

ke ltidaksamlaan varians dari re lsidulal pada satul pe lngamlatan ke l pe lngamlatan yang lain. 

M Lolde ll re lgre lsi yang baik adalah tidak te lrjadi he lte lrolske ldastisitas. Pada pelne llitian ini ulntulk 

mle lnde lte lksi adanya he lte lrolske ldastisitas pada data dilakulkan de lngan mle llihat grafik scatte lr 

plolt. Dasar pelngamlbilan ke lpultulsan dalaml ulji he lte lrolske ldastisitas de lngan grafik scatte lr 

plolt:  

1. Jika te lrdapat polla te lrte lntul pada grafik scattelr plolt, selpe lrti titik-titik yang 

mle lmlbe lntulk polla yang te lratulr (be lrge llolmlbang, mle lnye lbar ke lmluldian mle lnye lmlpit), 

mlaka te lrjadi he lte lrolske ldastisitas. 

2. Jika tidak ada po lla yang je llas selrta titik-titik mle lnye lbar, mlaka indikasinya adalah 

tidak te lrjadi he lte lro lske ldastisitas. 

Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (Uji t) 

ULji parsial (ulji t) mlelrulpakan ulji yang mlelnulnjulkkan selbelrapa jaulh pelngarulh antara 

variabell indelpelndeln delngan variabell delpelndeln. Apabila nilai prolbabilitas signifikan lelbih 

kelcil dari 0,05 (5%) mlaka sulatul variabell indelpelndeln belrpelngarulh signifikan telrhadap 

variabell delpelndeln. Adapuln kritelrianya yaitul: 

a) Thitulng > Ttabell mlaka H0 ditollak dan Ha ditelrimla 

b) Thitulng < Ttabell mlaka H0 ditelrimla dan Ha ditollak 

2. Uji Simultan (Uji F) 

ULji F belrtuljulan ulntulk mlelngeltahuli apakah variabell indelpelndeln selcara belrsamla- samla 

(simlulltan) mlelmlpelngarulhi variabell delpelndeln. ULji F dilakulkan ulntulk mlellihat pelngarulh dari 

sellulrulh variabell belbas selcara belrsamla-samla telrhadap variabell telrikat. Adapuln kritelria dari 

ulji f adalah selbagai belrikult: 

a) Jika nilai signifikan F < 0,05 mlaka H0 ditollak dan H1 ditelrimla. Artinya selmlula 

variabell indelpelndeln/belbas mlelmliliki pelngarulh selcara signifikan telrhadap variabell 
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delpelndeln/telrikat. 

b) Jika nilai signifikan F > 0,05 mlaka H0 ditelrimla dan H1 Artinya, selmlula variabell 

indelpelndeln/belbas tidak mlelmliliki pelngarulh selcara signifikan telrhadap variabell 

delpelndeln/telrikat. 

3. Koefisien Determinasi (R2) 

Kolelfisieln deltelrmlinasi dituljulkan ulntulk mlelngeltahuli selbelrapa belsar kelmlamlpulan mloldell 

dalaml mlelnelrangkan variabell telrikat. Jika kolelfisieln deltelrmlinasi (R2) selmlakin belsar ataul 

mlelndelkati 1, mlaka dapat dikatakan bahwa kelmlamlpulan variabell belbas (X) adalah belsar 

telrhadap variabell telrikat (Y). 

ULji ini dapat dilihat delngan mlelnggulnakan rulmluls deltelrmlinan selbagai belrikult: 

 

 

Keltelrangan : 

D = Deltelrmlinasi 

R2 = Kolelfisieln Deltelrmlinasi 

D. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian  

Rolad Colffelel MLarellan yang belralamlat di Jalan MLarellan VIII Nol.23, Relngas Pullaul, 

Kelcamlatan MLeldan MLarellan, Kolta MLeldan, Sulmlatelra ULtara 20255. Rolad Colffelel mlelrulpakan 

bisnis colffelel sholp yang dibanguln ollelh selolrang relmlaja delngan harapan ulntulk mlelmlbanguln 

colffelel sholp yang lelbih mloldelrn lagi keldelpannya, yang belrtaglinel “WITHOLULT COLFFELEL I 

AML SAVAGEL”. Rolad Colffelel didirikan pada tanggal 16 Janulari 2021, yang dimlana pada 

saat itul mlasih telrjadi pandelmli colvid-19 dan mlellakulkan aktivitas hanya bollelh didalaml 

rulmlah, disaat itul julga banyak colffelel sholp yang mlelngalamli kelrulgian delngan pelndapatan 

yang mlelnulruln tidak selsulai delngan targelt pelndapatan selpelrti biasanya, dan rolad colffelel 

telrmlasulk  salah satul colffelel sholp yang mlelngalamli kelrulgian pada saat itul julga. 

Pada tanggal 19 OLktolbelr 2023, Rolad colffelel kelmlbali hadir delngan sulasana yang 

belrbelda karelna tellah mlelrulbah telmlpatnya jadi lelbih nyamlan dan dilirik ollelh banyak 

kolnsulmleln, antulsias para kolnsulmleln sangat tinggi ulntulk mlelmlbelli proldulk yang diciptakan 

ollelh Rolad Colffelel. Rolad Colffelel belrdiri di kawasan pelrtelngahan yang belrjamlulrnya colffelel 

sholp, delngan delmlikian Rolad Colffelel ditulntult ulntulk mlelnciptakan proldulk belrkulalitas, 

karelna keltatnya pelrsaingan bisnis colffelel sholp. Agar para kolnsulmleln telruls mlelnelruls 

mlelmlbelli proldulknya, tidak hanya selkali tapi belrkali-kali. Rolad Colffelel akan mlelnciptakan 

sulatul proldulk delngan inolvasi-inolvasi telrbarul, agar telruls mlelnjellmla selbagai Colffelel Sholp 

yang dimlinati khalayak ramlai. Proldulk-proldulk mlelnul yang diciptakan ollelh Rolad Colffelel 

belragaml jelnis dimlullai dari ELsprelssol, Vieltnaml Drip, Caramlell Lattel, Cholcollatel, Iceld Rolad 

prelssol, dan yang paling ulnik mlelnul Klelpoln Lattel. Delngan proldulk yang belrkulalitas, para 

kolnsulmleln akan kelmlbali lagi ulntulk mlelmlbelli proldulk hasil ciptaan Rolad Colffelel. 

Dalaml sulatul pelrulsahaan, sangat pelnting adanya visi dan mlisi karelna belrfulngsi selbagai 

aculan ulntulk pelrulsahaan dalaml mlelmlbulat langkah-langkah pelrulbahan dan mlelwuljuldkan 

tuljulan yang tellah diteltapkan. Adapuln yang mlelnjadi visi dan mlisi Rolad Colffelel MLarellan 

adalah selbagai belrikult:  

Visi: MLelnjadikan Rolad Colffelel selbagai telmlpat yang nyamlan bagi para pelngulnjulng dan 

MLelnciptakan rasa kolpi yang belrbelda dari kolpi lainnya.  

Misi: 

D = R2 x 100% 
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1. MLelnciptakan kolpi yang belrkulalitas  

2. MLelmlbelrikan kolpi yang telrbaik delngan kelpulasan kolnsulmleln yang paling ultamla  

3. MLellayani delngan selpelnulh hati atas pelrmlintaan kolnsulmleln 

 

Analisi Data 

Tahap ini mle lrulpakan ulraian dari hasil pe lne llitian yang dilakulkan de lngan tuljulan ulntulk 

mle lnge ltahuli ada tidaknya pe lngarulh harga dan kulalitas pe llayanan te lrhadap ke lpulasan 

kolnsulmle ln di Rolad Colffe le l MLarellan. Te lknik analisis data pada pelne llitian ini mle lnggulnakan 

te lknik analisis kulantitatif yaitul te lknik analisis data yang be lrsifat bilangan ataul be lrulpa 

angka-angka. Pe lrhitulngan analisis kulantitatif pada pe lne llitian ini mle lnggulnakan bantulan 

prolgraml IBM L SPSS 26 (Statistical Package l folr thel Solcial Scie lncels). 

 

Analisis Karakteristik Responden 

Data karakte lristik re lspolnde ln be lrtuljulan ulntulk mle lngide lntifikasi re lspolnde ln. Karakte lristik 

re lspolnde ln ini mle llipulti je lnis ke llamlin dan ulsia. ULraian data karakte lristik re lspolnde ln se lbagai 

be lrikult: 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 Fre lqule lncy Pe lrce lnt Valid Pe lrce lnt 

Culmlullative l 

Pe lrce lnt 

Valid 

 

 

 

Laki-Laki 58 59.8 59.8 59.8 

Pe lre lmlpulan 39 40.2 40.2 100.0 

Toltal 97 100.0 100.0 
 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Be lrdasarkan tabe ll 4.1 diatas mle lnulnjulkkan bahwa pada pelne llitian ini re lspolnde ln de lngan 

je lnis ke llamlin laki-laki le lbih dolmlinan yaitul se lbanyak 58 olrang (59,8%) dan re lspolnde ln 

pe lre lmlpulan se lbanyak 39 olrang (40,2%). 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 Fre lqule lncy Pe lrce lnt 

Valid 

Pe lrce lnt 

Culmlullative l 

Pe lrce lnt 

Valid 17 - 21 Tahuln 83 85.6 85.6 85.6 

22 - 26 Tahuln 5 5.2 5.2 90.7 

27 - 31 Tahuln 4 4.1 4.1 94.8 

>32 Tahuln 5 5.2 5.2 100.0 

Toltal 97 100.0 100.0  

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Be lrdasarkan tabe ll 4.2 diatas, klasifikasi re lspolnde ln be lrdasarkan re lntang ulsia dari ulsia 

17-21 tahuln se lbanyak 83 olrang (85,6%), ulsia 22-26 tahuln se lbanyak 5 olrang (5,2%), ulsia 

27-31 tahuln se lbanyak 4 olrang (4,1%) dan >32 tahuln se lbanyak 5 olrang (5,2%). Hal ini 

mle lnulnjulkkan bahwa yang paling mle lndolmlinasi dalaml pe lne llitian ini adalah re lspolnde ln 

de lngan re lntang ulsia 17-21 tahuln se lbanyak 83 olrang. 
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Analisis Deskripsi Variabel Harga (X1) 

Tabel 4.3 Analisis Variabel Harga 

No. Pertanyaan 

Tanggapan 
Rata-

Rata 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 
Harga mlakanan dan mlinulmlan di Rolad Colffe le l 

se lsulai de lngan harapan kolnsulmle ln 
3 1 5 52 36 2,99 

2 
Harga mlakanan dan mlinulmlan di Rolad Colffe le l 

sangat te lrjangkaul ulntulk se lmlula kalangan  
3 3 7 46 38 3,02 

3 
Harga mlakanan dan mlinulmlan di Rolad Colffe le l 

mlamlpul be lrsaing de lngan kolmlpe ltito lr 
4 2 4 46 41 3,16 

4 
Harga mlakanan dan mlinulmlan di Rolad Colffe le l 

se lsulai de lngan kulalitas proldulk 
3 1 5 44 44 3,00 

5 

Harga mlakanan dan mlinulmlan di Rolad Colffe le l 

le lbih mlulrah dibandingkan de lngan ke ldai lain 

yang mle lnjulal proldulk se lje lnis 

2 3 16 35 41 3,12 

Rerata      3,05 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

Be lrdasarkan tabe ll 4.3 diatas, mle lnulnjulkkan bahwa rata-rata nilai skolr ulntulk variabe ll 

Harga adalah 3,05 yang be lrarti pe lnilaian re lspolnde ln te lrhadap harga mle lmliliki krite lria ne ltral. 

Nilai jawaban rata-rata te lre lndah pada ite lml kule lsiolne lr diatas mle lnggamlbarkan bahwa harga 

mlakanan dan mlinulmlan yang disajikan mlasih te lrgollolng re lndah dalaml mle lmle lnulhi harapan 

kolnsulmle ln dan pe lrlul ditingkatkan ulntulk ke lpulasan kolnsulmle ln. 

Analisis Deskripsi Variabel Harga (X2) 

Tabel 4.4 Analisis Variabel Harga 

No. Pertanyaan 

Tanggapan 
Rata-

Rata 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 

Harga mlakanan dan mlinulmlan di 

Rolad Colffe le l selsulai de lngan 

harapan kolnsulmle ln 

3 1 5 52 36 2,99 

2 

Harga mlakanan dan mlinulmlan di 

Rolad Colffe le l sangat te lrjangkaul 

ulntulk se lmlula kalangan  

3 3 7 46 38 3,02 

3 

Harga mlakanan dan mlinulmlan di 

Rolad Colffe le l mlamlpul be lrsaing 

de lngan kolmlpe ltitolr 

4 2 4 46 41 3,16 

4 

Harga mlakanan dan mlinulmlan di 

Rolad Colffe le l selsulai de lngan 

kulalitas proldulk 

3 1 5 44 44 3,00 

5 

Harga mlakanan dan mlinulmlan di 

Rolad Colffe le l le lbih mlulrah 

dibandingkan de lngan ke ldai lain 

yang mle lnjulal proldulk se lje lnis 

2 3 16 35 41 3,12 

Rerata      3,05 
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Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Be lrdasarkan tabe ll 4.4 diatas, mle lnulnjulkkan bahwa rata-rata nilai skolr ulntulk variabe ll 

kulalitas pellayanan adalah 3,39 yang be lrarti pe lnilaian re lspolnde ln te lrhadap kulalitas 

pe llayanan mle lmliliki krite lria ne ltral. Nilai jawaban rata-rata te lre lndah pada ite lml kule lsiolne lr 

diatas mle lnggamlbarkan bahwa karyawan haruls le lbih mle lngulasai dalaml hal mle lnangani 

ke llulhan kolnsulmle ln de lngan ce lpat dan tanggap, kare lna itul akan be lrpe lngarulh te lrhadap 

ke lpulasan kolnsulmle ln pada pe llayanan yang ada di  Rolad Colffe le l M Lare llan. 

 

Analisis Deskripsi Kepuasan Konsumen (Variabel Y) 

Tabel 4.5 Analisis Variabel Kepuasan Konsumen 

No. Pertanyaan 

Tanggapan 
Rata-

Rata 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 
Saya sangat pulas de lngan pe llayanan yang 

dibe lrikan olle lh Rolad Colffe le l 
3 3 6 48 37 3,09 

2 

Saya mle lmlpe lrolle lh pe lngalamlan yang le lbih baik 

di Rolad Colffe le l dibandingkan de lngan Colffe le l 

sholp lain 

2 2 8 45 40 3,05 

3 
Fasilitas yang ada di Rolad Colffe le l sangat 

mle lmladai 
1 2 9 45 40 3,19 

4 

Saya mle lre lkolmle lndasikan Rolad Colffe le l mle lnjadi 

salah satul Colffe le l sholp yang be lrkulalitas dan 

te lrjangkaul 

2 1 7 39 48 3,21 

5 

Saya be lrmlinat ulntulk be lrkulnjulng ke lmlbali ke l 

Rolad Colffe le l karna proldulk yang disajikan 

mle lmlulaskan 

2 1 7 41 46 3,39 

Rerata      3,18 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Be lrdasarkan tabe ll 4.5 diatas, mle lnulnjulkkan bahwa rata-rata nilai skolr ulntulk variabe ll 

proldulktivitas kine lrja adalah 3,18 yang be lrarti pe lnilaian re lspolnde ln te lrhadap proldulktivitas 

ke lrja mle lmliliki krite lria ne ltral. Nilai jawaban rata-rata te lre lndah pada ite lml kule lsiolne lr diatas 

mle lnggamlbarkan bahwa Rolad Colffe le l haruls le lbih dapat mle lnarik pe lrhatian kolnsulmle ln dan 

mle lnciptakan pe lngalamlan te lrbaik kolnsulmle ln pada saat belrada di Rolad Colffe le l M Lare llan, 

kare lna hal itul dapat be lrpe lngarulh pada ke lpulasan kolnsulmle ln dan kolnsulmle ln akan ke lmlbali 

lagi ke l Rolad Colffe le l M Larellan. 

Uji Validitas 

ULji validitas digulnakan ulntulk mle lngulkulr valid ataul tidak ite lml pe lrnyataan yang 

digulnakan dalaml pe lne llitian. Dalaml pe lne llitian ini julmllah samlpe ll se lbanyak 97 re lspolnde ln, 

se lhingga nilai (df) = 97-2, delngan nilai df 95 ulntulk alpha 5% nilai rtabell adalah 0,199. Hasil 

ulji validitas variabe ll harga (X1) dapat dilihat pada tabell be lrikult: 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel X1 

No Variabel X1 rhitung Rtabel Keterangan 

1. X1.1 0,812 0,199 Valid 

2. X1.2 0,754 0,199 Valid 
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3. X1.3 0,764 0,199 Valid 

4. X1.4 0,751 0,199 Valid 

5. X1.5 0,656 0,199 Valid 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Dari tabe ll 4.6 diatas, dapat dilihat bahwa mlasing-mlasing pe lrnyataan ulntulk variabe ll 

mloltivasi ke lrja mle lrulpakan krite lria rhitulng > rtabell. Jadi dapat disimlpullkan bahwa mlasing-

mlasing indikatolr pe lrnyataan ulntulk variabe ll harga (X) adalah valid dan layak ulntulk 

digulnakan se lbagai pe lne llitian. Hasil ulji validitas variabe ll kulalitas pe llayanan (X2) dapat 

dilihat pada tabell be lrikult: 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel X2 

No Variabel X2 rhitung Rtabel Keterangan 

1. X2.1 0,722 0,199 Valid 

2. X2.2 0,744 0,199 Valid 

3. X2.3 0,765 0,199 Valid 

4. X2.4 0,688 0,199 Valid 

5. X2.5 0,633 0,199 Valid 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Dari tabe ll 4.7 diatas, dapat dilihat bahwa mlasing-mlasing pe lrnyataan ulntulk variabe ll 

kulalitas pellayanan (X2) mle lrulpakan krite lria rhitulng > rtabell. Jadi dapat disimlpullkan bahwa 

mlasing-mlasing indikatolr pe lrnyataan ulntulk variabe ll kulalitas pe llayanan (X2)  adalah valid 

dan layak ulntulk digulnakan se lbagai pe lne llitian. Hasil ulji validitas variabe ll ke lpulasan 

kolnsulmle ln (Y) dapat dilihat pada tabe ll be lrikult: 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Y 

No Variabel Y rhitung Rtabel Keterangan 

1. Y1 0,652 0,199 Valid 

2. Y2 0,803 0,199 Valid 

3. Y3 0,839 0,199 Valid 

4. Y4 0,744 0,199 Valid 

5. Y5 0,618 0,199 Valid 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Dari tabe ll 4.8 diatas, dapat dilihat bahwa mlasing-mlasing pe lrnyataan ulntulk variabe ll 

ke lpulasan kolnsulmle ln (Y) mle lrulpakan krite lria rhitulng > rtabell. Jadi dapat disimlpullkan bahwa 

mlasing-mlasing indikatolr pe lrnyataan ulntulk variabe ll ke lpulasan kolnsulmle ln (Y)  adalah valid 

dan layak ulntulk digulnakan se lbagai pe lne llitian. 

 

Uji Reliabilitas 

 

ULji relliabilitas (kelandalan) digulnakan ulntulk mlelngulji apakah telrdapat kelsamlaan data 

pada waktul yang belrbelda. Relliabilitas diulkulr delngan kolelfisieln Crolnbach Alpha (α), 

delngan kritelria : 

1. Jika Crolnbach Alpha > 0,70 mlaka bultir pelrnyataan relliabell 

2. Jika Crolnbach Alpha < 0,70 mlaka bultir pelrnyataan tidak relliabell 

Hasil ulji validitas variabell mloltivasi kelrja (X) dapat dilihat pada tabell belrikult: 
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Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’ Alpha Batas Reliabilitas Status 

Harga (X1) 0,80 0,70 Re lliabe ll 

Kulalitas Pe llayanan (X2) 0,72 0,70 Re lliabe ll 

Ke lpulasan Kolnsulmle ln (Y) 0,78 0,70 Re lliabe ll 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Hasil ulji re lliabilitas dalaml tabe ll 4.9 diatas, mle lnulnjulkkan bahwa pe lrtanyaan kule lsiolne lr 

dinyatakan Re lliabe ll, dari hasil pe lnguljian data pada variabe ll X1,X2, dan Y dinyatakan 

Re lliabe ll kare lna suldah mle lle lwati ataul le lbih be lsar dari 0,70. 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

ULji relgrelsi linelar belrganda digulnakan ulntulk mlelngeltahuli selbelrapa belsar pelngarulh dula 

variabell yaitul variabell pelngarulh harga (X1) dan variabell kulalitas pellayanan (X2) telrhadap 

variabell Kelpulasan Kolnsulmleln (Y).  

Hasil ulji relgrelsi linielr belrganda dapat dilihat selbagai belrikult: 

Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 

MLoldell 

ULnstandardizeld Colelfficielnts 
Standardizeld 
Colelfficielnts 

T Sig. B Std. ELrrolr Belta 

1 (Colnstant) 1.563 1.131  1.382 .170 

HARGA .466 .076 .456 6.099 .000 

KULALITAS 
PELLAYANAN 

.427 .071 .452 6.050 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: KELPULASAN PELLANGGAN 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Belrdasarkan tabell 4.10, dikeltahuli bahwa nilai colnstant (α) selbelsar 1,563, seldangkan 

nilai trulst (β / kolelfisieln relgrelsi x) selbelsar 0,466 dan 0,427 . MLaka dipelrollelh pelrsamlaan 

relgrelsi linelar seldelrhana selbagai belrikult :  

Y = a+bX1+bX2 + e 

1.382 = 1.563+6.099+6.050 

Dari hasil yang tellah didapatkan, mlaka pelrulmlulsan dalaml relgrelsi linelar belrganda adalah : 

hasil ulji data mlaka pelrulmlulsan relgrelsi linielr belrganda adalah : 

1. Belrdasarkan pelrsamlaan relgrelsi mlelnulnjulkkan bahwa nilai Kolnstanta yang 

dipelrollelh selbelsar  1.563 mlaka mlelmliliki arti bahwa variabell tarif dan pellayanan 

nilai kolnstantanya diasulmlsikan belrnilai 0 mlaka nilai kelpultulsan kolnsulmleln adalah 

1.563 

2. Nilai kolelfisieln X1 (Harga) adalah 6.099 hasil ini dapat disimlpullkan bahwa tarif 

mlelngalamli pelningkatan dan pelnamlbahan 1% dari nilai trulst mlaka kelpulasan 

Pellanggan akan mlelningkat 6.099 delngan asulmlsi bahwa variabell lainnya teltap 

Nilai kolelfisieln X2 (Kulalitas Pellayanan) adalah 6.050 hasil ini dapat disimlpullkan bahwa 

tarif mlelngalamli pelningkatan dan pelnamlbahan 1% dari nilai trulst mlaka Kelpulasan 

Pellanggan akan mlelningkat adalah 6.050 delngan asulmlsi bahwa variabell lainnya teltap. 
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Uji Parsial ( Uji t) 

ULji t digulnakan ulntulk mle lngulji se lbe lrapa jaulh pe lngarulh antara variabe ll inde lpe lnde ln 

se lcara parsial de lngan variabe ll de lpe lnde ln. Dalaml pe lne llitian ini julmllah samlpe ll selbanyak 97 

re lspolnde ln, se lhingga nilai (df) = 97-2-1, de lngan nilai df 94 ulntulk alpha 5% nilai ttabell adalah 

1.98552. Hasil ulji parsial (ULji T) dapat dilihat se lbagai be lrikult: 

Tabel 4.11 Hasil Uji Parsial (Uji T) 
Coefficientsa 

MLoldell 
ULnstandardizeld Colelfficielnts 

Standardizeld 

Colelfficielnts 
T Sig. B Std. ELrrolr Belta 

1 (Colnstant) 1.563 1.131  1.382 .170 

HARGA .466 .076 .456 6.099 .000 

KULALITAS 

PELLAYANAN 

.427 .071 .452 6.050 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: KELPULASAN PELLANGGAN 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Be lrdasarkan hasil yang dipe lrolle lh Variabe ll Harga (X1) mle lndapatkan nilai Thitulng 

se lbelsar 6.099 dan nilai Sig 0,000. Variabe ll Kulalitas Pe llayanan (X2) mle lndapatkan nilai 

Thitulng selbe lsar 6.050 dan nilai Sig 0,000. Nilai Ttabell dipe lrolle lh dari N-K-1. Yang dimlana N 

adalah julmllah re lspolnde ln, K adalah julmllah variabe ll be lbas (X), dan 1 adalah ke lte lntulan 

yang be lrlakul ulntulk mle lncari nilai Thitulng. M Laka N-K-1 (97-2-1 = 94) apabila tidak 

mle lnggulnakan rulmluls ini, mlaka bisa dilihat dari julmllah re lsidulal dalaml ulji simlulltan (ulji f) 

yaitul anolva yang be lrjulmllah 94. Hasil dari Ttabell yang dipe lrolle lh dari 94 adalah 1.98552. 

M Laka dapat disimlpullkan bahwa :  

1. Variabe ll Harga (X1), nilai Thitulng le lbih be lsar dari nilai Ttabell (6.099 > 1.98552) dan 

nilai Signifikansi le lbih ke lcil dari 0,05 yaitul (0,000 < 0,05). Hasil ini mle lnulnjulkkan 

bahwa Variabe ll Harga (X1) be lrpe lngarulh te lrhadap Variabe ll Ke lpulasan Pe llanggan 

(Y). MLaka Hol1 ditollak Ha1 dite lrimla. Dari hasil ini mle lne lrangkan bahwa Harga 

be lrpe lngarulh te lrhadap Ke lpulasan Kolnsulmle ln. 

2. Variabe ll Kulalitas Pe llayanan (X2), nilai Thitulng le lbih be lsar dari nilai Ttabell (6.050 > 

1.98552) dan nilai Signifikansi le lbih ke lcil dari 0,05 yaitul (0,000 < 0,05). Hasil ini 

mle lnulnjulkkan bahwa Variabe ll Ku lalitas Pe llayanan (X2) be lrpe lngarulh te lrhadap 

Variabe ll Ke lpulasan Pe llanggan (Y). M Laka Hol2 ditollak Ha2 dite lrimla. Dari hasil ini 

mle lne lrangkan bahwa Kulalitas Pe llayanan be lrpe lngarulh te lrhadap Ke lpulasan 

Kolnsulmle ln. 

 

Uji Simultan ( Uji F) 

ULji F digulnakan ulntulk mle lnge ltahuli apakah variabe ll inde lpe lnde ln (X) se lcara be lrsamla-

samla (simlulltan) be lrpe lngarulh te lrhadap variabe ll de lpe lnde ln (Y). Dalaml pe lne llitian ini julmllah 

samlpe ll se lbanyak 97 re lspolnde ln, se lhingga nilai (df) = 97-2 de lngan nilai df 95 ulntulk alpha 

5% nilai Ftabell adalah 3,09 . Hasil ulji simlulltan (ULji F) dapat dilihat se lbagai be lrikult: 

Tabel 4.12 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

M Lolde ll 

Sulml olf 

Squlare ls Df 

M Lelan 

Squlare l F Sig. 

1 Re lgre lssioln 1635.611 2 817.805 87.269 .000b 

Re lsidulal 880.884 94 9.371   

Toltal 2516.495 96    
a. De lpe lndelnt Variablel: KELPU LASAN PELLANGGAN 
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b. Preldictolrs: (Colnstant), KU LALITAS PELLAYANAN, HARGA 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

M Laka dapat disimlpullkan bahwa nilai Fhitulng le lbih be lsar dari nilai Ftabell (87.269 > 

3,092) dan nilai Signifikansi le lbih ke lcil dari 0,05 yaitul (0,000 < 0,05). Hasil ini 

mle lnulnjulkkan bahwa Variabe ll Harga (X1) dan Variabe ll Kulalitas Pe llayanan (X2) 

be lrpe lngarulh se lcara simlulltan (f) se lcara be lrsamla-samla te lrhadap Variabe ll Ke lpulasan 

Pe llanggan (Y). M Laka H03 ditollak Ha3 dite lrimla. 

 

Uji Koefisien Determinasi 

ULji kole lfisie ln de lte lrmlinasi (R2) digulnakan ulntulk mle lnge ltahuli se lbe lrapa belsar pe lngarulh 

dari variabe ll  inde lpe lnde ln te lrhadap variabe ll de lpe lnde ln. ULji kolelfisie ln de lte lrmlinasi dapat 

dilihat de lngan mle lnggulnakan rulmluls D = R2 x 100% . Hasil ulji de lte lrmlinasi (R2) dapat 

dilihat se lbagai be lrikult: 

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

MLoldell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. ELrrolr olf thel 

ELstimlatel 

1 .806a .650 .643 3.061 

a. Preldictolrs: (Colnstant), KULALITAS PELLAYANAN, HARGA 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

Be lrdasarkan hasil yang dipe lrolle lh mle lnulnjulkkan nilai R (0,806), Nilai R Squlare l 

(0,650), dan Nilai Adjulste ld R Squlare l (0,643). Dari ke ltiga hasil te lrse lbult mlaka nilai R dapat 

diartikan bahwa ada pelngarulh hulbulngan antara harga dan kulalitas pellayanan te lrhadap 

ke lpulasan pe llanggan se lbe lsar 0,806 apabila dikolnve lrsikan ke l pe lrse ln mlaka mle lnjadi 80,6%. 

ULntulk nilai Kole lfisie ln De lte lrmlinasi diamlbil dari nilai R Squlare l yaitul (0,650) mle lmliliki arti 

bahwa Variabe ll Harga dan Kulalitas Pe llayanan mle lmlbe lrikan sulmlbangan pe lngarulh se lcara 

be lrsamla-samla se lbe lsar 65,0% te lrhadap Ke lpulasan Pe llanggan, dan sisanya 35,0% 

dipe lngarulhi olle lh variabe ll lain nya dilular pe lne llitian ini. 

 

Uji Normalitas 

Tabel 4.14 Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

ULnstandardizeld 

Relsidulal 

N 97 

Nolrmlal Paramleltelrsa,b MLelan .0000000 

Std. Delviatioln 3.02917123 

MLolst ELxtrelmlel Diffelrelncels Absollultel .088 

Polsitivel .058 

Nelgativel -.088 

Telst Statistic .088 

Asymlp. Sig. (2-taileld) .059c 

a. Telst distribultioln is Nolrmlal. 
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b. Calcullateld frolml data. 

c. Lillielfolrs Significancel Colrrelctioln. 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

Pada pelnguljian nolrmlalitas dalaml mle ltolde l Kollmlolgolrolv Smlirnolv Te lst, dinyatakan data 

be lrdistribulsi nolrmlal apabila Nilai Asymlp Sig haruls le lbih be lsar dari >0,05. Dari hasil yang 

te llah didapatkan olle lh pe lne lliti dalaml pe lnguljian nolrmlalitas mle lnggulnakan aplikasi IBML 

SPSS 26, Nilai Asymlp selbe lsar 0,059. MLaka dari hasil te lrse lbult, data dinyatakan 

be lrdistribulsi nolrmlal kare lna 0,059 > 0,05. 

 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 4.15 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

MLoldell 

ULnstandardizeld 

Colelfficielnts 

Standardizeld 

Colelfficielnts 

T Sig. 

Colllinelarity 

Statistics 

B Std. ELrrolr Belta Tollelrancel VIF 

1 (Colnstant) 1.563 1.131  1.382 .170   

HARGA .466 .076 .456 6.099 .000 .667 1.499 

KULALITAS 

PELLAYANAN 

.427 .071 .452 6.050 .000 .667 1.499 

a. Delpelndelnt Variablel: KELPULASAN PELLANGGAN 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Jika nilai tolle lrance l le lbih be lsar (>0,100) dan nilai VIF kulrang dari (<10.000) mlaka ulji 

mlulltikolline laritas dinyatakan suldah te lrpe lnulhi dan tidak te lrjadi ge ljala, se lpe lrti hasil yang 

te llah didapatkan pada  variabe ll Harga (X1) nilai tolle lrance l (0,6670) nilai VIF (1.499) dan 

variabe ll Kulalitas Pe llayanan nilai tolle lrance l (0,6670) nilai VIF (1.499). M Laka dapat 

disimlpullkan bahwa hasil data yang te llah didapatkan asulmlsi mlulltikolline laritas te lrpe lnulhi, 

dan tidak te lrjadi ge ljala mlulltikolline laritas. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 4.1 Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Dalaml pe lnguljian he lte lrolske ldastisitas dalaml pe lne llitian ini, mle lnggulnakan mle ltoldel 

Scatte lrPlolt. Be lrdasarkan hasil yang te llah didapatkan, gamlbar pada polla-polla te lrse lbult tidak 
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ada yang je llas dan se lbaran polla-polla gamlbar mle lnye lbar diatas dan dibawah ataul dise lkitar 

angka 0. MLaka dapat disimlpullkan bahwa ulji he lte lrolske ldastisitas tidak te lrjadi ge ljala, ataul 

be lrasulmlsi ulji he lte lrolske ldastisitas suldah te lrpe lnulhi. 

 

Pembahasan Penelitian 

1. Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen 

MLelnulrult Philip Koltlelr (2013) “Harga adalah seljulmllah ulang yang dibelbankan kel sulatul 

proldulk ataul layanan jasa. Artinya, harga adalah julmllah nilai yang haruls dibayar kolnsulmleln 

delmli mlelmliliki ataul mlelndapatkan kelulntulngan dari selbulah proldulk barang ataul jasa”. MLaka 

hasil, ulji parsial (t) variabell harga (X1) belrpelngarulh telrhadap kelpulasan kolnsulmleln (Y), 

dikarelnakan nilai thitulng lelbih belsar dari nilai ttabell (6.099 > 1.98552) dan nilai Signifikansi 

lelbih kelcil dari 0,05 yaitul (0,000 < 0,05). MLaka dinyatakan Hol1 ditollak Ha1 ditelrimla, 

delngan delmlikian dapat dianggap bahwa variabell harga mlelmliliki pelngarulh yang signifikan 

telrhadap kelpulasan kolnsulmleln dalaml kolntelks ulji statistik yang dilakulkan. Selhingga hasil 

dari pelnelliti telrselbult seljalan delngan pelnellitian telrdahullul yaitul (Relvin Dela Lolrelnza mlalang 

2022). Yang dimlana hasil pelnelliti telrselbult tellah mlelmlbulktikan adanya pelngarulh signifikan 

harga (variabell belbas) telrhadap kelpulasan kolnsulmleln (variabell telrikat). 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen 

MLelnulrult Aria dan Atik (2018: 16) Kulalitas pellayanan mlelrulpakan kolmlpolneln pelnting 

yang haruls dipelrhatikan dalaml mlelmlbelrikan kulalitas pellayanan primla. MLaka ulji t, variabell 

kulalitas pellayanan (X2) belrpelngarulh telrhadap variabell kelpulasan kolnsulmleln (Y), 

dikarelnakan nilai thitulng lelbih belsar dari nilai ttabell  (6.050 > 1.98552) dan nilai Signifikansi 

lelbih kelcil dari 0,05 yaitul (0,000 < 0,05). MLaka dinyatakan Hol2 ditollak Ha2 ditelrimla. 

Delngan delmlikian, hasil telrselbult mlelndulkulng bahwa kulalitas pellayanan mlelmliliki pelngarulh 

telrhadap kelpulasan kolnsulmleln dalaml kelrangka ulji statistik yang dilakulkan. Hal ini 

mlelmlbelrikan indikasi bahwa kulalitas pellayanan dapat dianggap selbagai faktolr yang 

mlelmlainkan pelran pelnting dalaml mlelncapai tingkat yang lelbih baik. Selhingga, hasil dari 

pelnellitian telrselbult seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan ollelh pelnelliti telrdahullul yaitul 

(Riska Yulliana lang-lang bulana 2018). Yang dimlana hasil pelnelliti tellah mlelmlbulktikan 

bahwa adanya pelngarulh selcara signifikan kulalitas pellayanan (variabell belbas) telrhadap 

kelpulasan kolnsulmleln (variabell telrikat). 

 

3. Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen 

Be lrdasarkan hasil ulji simlulltan (F) dipe lrolle lh bahwasannya variabe ll harga (X1) dan 

variabe ll kulalitas pe llayanan (X2) be lrpe lngarulh se lcara be lrsamla-samla te lrhadap variabe ll 

ke lpulasan kolnsulmle ln (Y) de lngan nilai Fhitulng le lbih be lsar dari nilai Ftabell (87.269 > 3,092) dan 

nilai Signifikansi le lbih ke lcil dari 0,05 yaitul (0,000 < 0,05). MLaka dinyatakan H03 ditollak 

Ha3 dite lrimla, ini mle lnulnjulkkan bahwa variabe ll-variabe ll te lrse lbult ke ltika digabulngkan 

mle lmlbe lrikan kolntribulsi yang signifikan te lrhadap pe lnje llasannya. De lngan kata lain, mlolde ll 

re lgre lsi te lrse lbult statistik dapat mle lmlvalidasi bahwa pe lngarulh harga dan kulalitas pe llayanan 

se lcara belrsamla-samla mle lmliliki damlpak yang signifikan pada variabe ll ke lpulasan kolnsulmle ln. 

De lngan de lmlikian dari hasil pe lne llitian ulntulk pe lnguljian hipolte lsis H1,H2,dan H3 pe lnullis 

mle lnyimlpullkan bahwa pe lngarulh harga dan kulalitas pe llayanan mle lmliliki damlpak yang 

be lrarti te lrhadap ke lpulasan kolnsulmle ln. Ke ltika keldula faktolr ini be lrjalan be lrsamlaan, ke lpulasan 
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kolnsulmle ln dapat mle lningkat kare lna mle lmliliki ke lte lramlpilan yang se lsulai de lngan ke lmlaulan 

kolnsulmle ln. 

 

E. KESIMPULAN 

Belrdasarkan hasil analisis data pelmlbahasan mlelngelnai Pelngarulh Harga Dan Kulalitas 

Pellayanan Telrhadap Kelpulasan Kolnsulmleln Di Rolad Colffelel MLarellan, mlaka hasil pelnellitian 

ini dapat disimlpullkan selbagai belrikult :   

1. Belrdasarkan hasil ulji simlulltan (ulji F) variabell pelngarulh harga (X1) dan variabell 

pelngarulh kulalitas pellayanan (X2) belrpelngarulh selcara belrsamla-samla telrhadap 

variabell kelpulasan kolnsulmleln (Y) dalaml belrkulnjulng pada Rolad Colffelel MLarellan. 

Hal ini diselbabkan karelna nilai Fhitulng lelbih belsar dari nilai Ftabell (87.269 > 3,092), 

sellanjultnya nilai Signifikansi lelbih kelcil dari 0,05 yaitul (0,000 < 0,05). MLaka 

dinyatakan H03 ditollak Ha3 ditelrimla (belrpelngarulh).   

2. Belrdasarkan hasil ulji deltelrmlinasi mlellaluli SPSS 26 mlelnulnjulkkan nilai R selbelsar 

0,806 dapat diartikan bahwa pelngarulh hulbulngan antara variabell pelngarulh harga 

(X1) dan variabell pelngarulh kulalitas pellayanan (X2) telrhadap kelpulasan kolnsulmleln 

(Y) adalah sangat belrpelngarulh. 

3. Pelngarulh Harga dan Kulalitas Pellayanan yang dibelrikan Rolad Colffelel MLarellan 

kelpada para kolnsulmleln ulntulk mlelmlultulskan belrkulnjulng dan mlelmlbelli proldulk yang 

ditawarkan, mlelmlbelrikan sulmlbangan pelngarulh selcara belrsamla-samla selbelsar 65,0% 

telrhadap Kelpulasan Kolnsulmleln, dan sisanya 35,0% dipelngarulhi ollelh variabell 

lainnya dilular pelnellitian ini. 
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