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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah perilaku konsumen, 

khususnya dalam penggunaan e-commerce sebagai sarana belanja online. Shopee 

Live, sebagai fitur live shopping, memberikan pengalaman interaktif yang dapat 
memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

pengguna Shopee Live di Kecamatan Medan Belawan. Penelitian menggunakan 

metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Data diperoleh dari 83 responden 

melalui kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Uji hipotesis 

dilakukan menggunakan analisis regresi linier sederhana, uji t, dan uji koefisien 

determinasi (R²). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung sebesar 

4,712 (p < 0,05) dan kualitas produk juga memberikan pengaruh signifikan dengan 
nilai t-hitung sebesar 5,326 (p < 0,05). Koefisien determinasi (R²) sebesar 0,648 

menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk secara bersama-sama menjelaskan 

64,8% variabilitas dalam keputusan pembelian, sementara sisanya dipengaruhi 

oleh faktor lain. Penelitian ini adalah harga yang kompetitif dan kualitas produk 

yang baik merupakan faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian. 

Disarankan kepada pelaku e-commerce, khususnya Shopee, untuk terus 

meningkatkan pengalaman belanja melalui fitur Shopee Live dengan menonjolkan 

harga yang kompetitif dan kualitas produk yang konsisten. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Shopee Live, E-

commerce. 

 

A. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam kehidupan 

masyarakat modern, termasuk pola konsumsi yang kini semakin bergantung pada e-

commerce. Di Indonesia, salah satu platform e-commerce terbesar adalah Shopee, yang 

dikenal dengan fitur Shopee Live. Fitur ini memungkinkan interaksi langsung antara 

penjual dan pembeli melalui siaran langsung, memberikan pengalaman belanja yang lebih 

informatif dan menarik. Dalam konteks ini, pemahaman tentang faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian menjadi semakin penting. 
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Harga merupakan salah satu faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Harga yang kompetitif sering kali menjadi daya tarik bagi konsumen untuk 

memilih produk tertentu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung sebesar 4,712 (p 

< 0,05). Temuan ini mengindikasikan bahwa penentuan harga yang tepat dapat menjadi 

strategi efektif dalam meningkatkan daya saing di pasar e-commerce. Selain harga, 

kualitas produk juga memainkan peran penting dalam keputusan pembelian. Konsumen 

cenderung memprioritaskan produk dengan kualitas yang sesuai harapan, meskipun 

dengan harga yang lebih tinggi. Penelitian ini mengungkapkan bahwa kualitas produk 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung sebesar 

5,326 (p < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas produk dapat secara 

langsung meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen. Keputusan pembelian 

merupakan hasil dari berbagai faktor, termasuk harga, kualitas produk, dan pengalaman 

berbelanja yang diberikan oleh platform e-commerce. Shopee Live, sebagai salah satu fitur 

interaktif, memberikan nilai tambah dengan menghadirkan informasi produk secara 

langsung melalui video streaming. Konsumen dapat melihat, memahami, dan 

mengevaluasi produk secara real-time, sehingga mempermudah proses pengambilan 

keputusan. 

Hasil uji koefisien determinasi (R²) menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk 

secara bersama-sama menjelaskan 64,8% variabilitas dalam keputusan pembelian. Sisanya, 

sebesar 35,2%, dijelaskan oleh faktor lain seperti merek, promosi, dan ulasan pelanggan. 

Hal ini menunjukkan bahwa meskipun harga dan kualitas produk penting, ada faktor-faktor 

lain yang juga perlu diperhatikan untuk memahami secara komprehensif keputusan 

pembelian konsumen. Dalam era persaingan e-commerce yang semakin ketat, strategi 

penetapan harga menjadi salah satu tantangan utama bagi para pelaku bisnis. Harga yang 

terlalu tinggi dapat mengurangi minat beli konsumen, sementara harga yang terlalu rendah 

dapat merugikan margin keuntungan. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan yang 

seimbang antara harga yang kompetitif dan keuntungan yang optimal. Kualitas produk 

juga tidak kalah pentingnya. Konsumen sering kali mengasosiasikan harga dengan 

kualitas, di mana produk dengan harga lebih tinggi dianggap memiliki kualitas yang lebih 

baik. Namun, ekspektasi ini harus diimbangi dengan kualitas yang nyata agar dapat 

menciptakan kepuasan dan kepercayaan konsumen. Shopee perlu memastikan bahwa 

produk yang ditawarkan melalui Shopee Live memenuhi standar kualitas yang diharapkan 

oleh konsumen. Shopee Live sebagai fitur unik dalam e-commerce memberikan peluang 

besar untuk meningkatkan keterlibatan konsumen. Interaksi langsung melalui fitur ini 

memungkinkan konsumen untuk mendapatkan informasi produk yang lebih rinci, sehingga 

memengaruhi keputusan pembelian secara positif. Namun, untuk memaksimalkan manfaat 

dari fitur ini, penting bagi Shopee untuk terus meningkatkan kualitas tayangan dan 

pelatihan bagi penjual.  

Hasil penelitian ini berkontribusi pada Shopee agar tidak hanya fokus pada harga dan 

kualitas produk, tetapi juga pada aspek lain seperti promosi yang menarik, ulasan 

pelanggan yang kredibel, dan inovasi fitur Shopee Live. Pendekatan holistik ini akan 

membantu meningkatkan daya saing Shopee di pasar e-commerce yang semakin 

kompetitif. Selain itu, penjual di Shopee perlu memahami bahwa konsumen saat ini sangat 

kritis terhadap nilai yang mereka terima. Penjual harus mampu menyampaikan keunggulan 
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produk mereka secara efektif, baik melalui deskripsi produk maupun melalui fitur Shopee 

Live. Hal ini akan membantu menciptakan pengalaman belanja yang lebih baik bagi 

konsumen. Dari sudut pandang konsumen, penelitian ini memberikan wawasan bahwa 

keputusan pembelian tidak hanya didasarkan pada harga atau kualitas, tetapi juga pada 

pengalaman berbelanja secara keseluruhan. Oleh karena itu, platform e-commerce perlu 

terus berinovasi untuk memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen yang semakin 

beragam. Dengan terus meningkatkan kualitas layanan, fitur interaktif, dan strategi harga 

yang kompetitif, Shopee dapat memperkuat posisinya sebagai platform e-commerce 

terkemuka di Indonesia. Penelitian ini memberikan kontribusi yang signifikan bagi 

pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif, baik bagi Shopee maupun bagi 

platform e-commerce lainnya. 

B. LANDASAN TEORI 

Harga 

Harga adalah elemen dalam bauran pemasaran yang tidak hanya menentukan 

profitabilitas tetapi juga berfungsi sebagai sinyal nilai suatu produk (Kotler & Keller, 

2009). Harga sering kali menjadi faktor utama yang dipertimbangkan konsumen dalam 

keputusan pembelian. Strategi harga yang tepat dapat menciptakan daya saing bagi 

perusahaan, terutama di pasar e-commerce yang kompetitif. 

 

Indikator Harga 

Menurut Kotler (2009) dalam Delvi Puspitasari (2018), indikator harga meliputi: 

 

1. Keterjangkauan Harga: Mengukur sejauh mana konsumen dapat menjangkau harga 

produk yang ditawarkan. 

2. Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk: Konsumen cenderung mengasosiasikan 

harga dengan kualitas. 

3. Daya Saing Harga: Membandingkan harga suatu produk dengan produk lain yang 

serupa. 

4. Kesesuaian Harga dengan Manfaat: Semakin besar manfaat yang dirasakan, 

semakin besar konsumen bersedia membayar. 
 

Variabel Kualitas Produk 

 

Kualitas produk adalah sekumpulan ciri dan karakteristik dari barang atau jasa yang 

mampu memenuhi kebutuhan konsumen (Kotler & Armstrong, 2012). Kualitas produk 

merupakan elemen penting dalam menciptakan nilai tambah dan membangun loyalitas 

konsumen. 

 

Indikator Kualitas Produk 

Menurut Tjiptono (2008), indikator kualitas produk meliputi: 

 

1. Performance (Kinerja): Karakteristik operasional dasar dari suatu produk. 

2. Durability (Daya Tahan): Berapa lama suatu produk dapat bertahan sebelum 

memerlukan penggantian. 

3. Features (Fitur): Karakteristik tambahan yang meningkatkan fungsi atau daya tarik 

produk. 

4. Reliability (Keandalan): Kemungkinan produk dapat berfungsi secara konsisten 

sesuai harapan. 
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5. Aesthetics (Estetika): Penampilan fisik produk, seperti desain dan bentuk. 

6. Perceived Quality (Kesan Kualitas): Persepsi konsumen terhadap kualitas 

berdasarkan pengalaman atau informasi yang diterima. 
 

Variabel Keputusan Pembelian 

 

Keputusan pembelian adalah proses yang melibatkan pengenalan masalah, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian (Kotler 

& Keller, 2016). Keputusan ini dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti harga, kualitas 

produk, promosi, dan pengalaman belanja. 

 

Indikator Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Keller (2016), indikator keputusan pembelian meliputi: 

 

1. Pilihan Produk: Konsumen memutuskan untuk membeli produk tertentu atau tidak. 

2. Pilihan Merek: Konsumen memilih merek tertentu berdasarkan preferensi. 

3. Pilihan Saluran Distribusi: Konsumen menentukan tempat atau platform untuk 

melakukan pembelian. 

4. Waktu Pembelian: Konsumen memilih waktu yang tepat untuk membeli produk. 

5. Jumlah Pembelian: Konsumen memutuskan berapa banyak produk yang akan 

dibeli. 

6. Metode Pembayaran: Konsumen memilih metode pembayaran yang sesuai dengan 

preferensi dan kemampuannya. 

 

 

C. METODE 

Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Pendekatan 

ini bertujuan untuk mengukur hubungan antar variabel berdasarkan data numerik yang 

diolah secara statistik. Jenis penelitian ini sesuai untuk mengidentifikasi pengaruh harga 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna Shopee Live di Kecamatan 

Medan Belawan, yang berjumlah 500 orang. Sampel diambil menggunakan rumus Slovin 

dengan tingkat presisi 10%, menghasilkan sampel sebanyak 83 responden. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan secara purposive sampling, yaitu dengan memilih 

responden yang sesuai dengan kriteria tertentu, seperti pengalaman berbelanja 

menggunakan fitur Shopee Live. 

Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di Kecamatan Medan Belawan selama periode Januari 

hingga April 2024. Lokasi ini dipilih karena tingginya aktivitas pengguna Shopee Live di 

daerah tersebut. 

Teknik Pengumpulan Data 

Kuesioner: Data primer dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan secara online 

dan langsung kepada responden. Kuesioner terdiri dari pertanyaan tertutup yang 
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menggunakan skala Likert 5 poin, dari "Sangat Tidak Setuju" (1) hingga "Sangat Setuju" 

(5). 

Observasi: Peneliti melakukan pengamatan terhadap aktivitas konsumen dalam 

menggunakan Shopee Live sebagai sumber informasi tambahan. 

Instrumen Penelitian 

Kuesioner diuji menggunakan uji validitas dan reliabilitas untuk memastikan bahwa 

instrumen yang digunakan mampu mengukur variabel secara tepat dan konsisten. Uji 

validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r-hitung dengan r-tabel pada taraf 

signifikansi 0,05. Uji reliabilitas menggunakan koefisien Cronbach’s Alpha dengan 

kategori: 

Kurang reliabel (< 0,60) 

Reliabel (0,60–0,80) 

Sangat reliabel (> 0,80) 

Teknik Analisis Data 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas: Untuk memastikan distribusi data normal, dilakukan menggunakan metode 

Kolmogorov-Smirnov. 

Uji Multikolinearitas: Dilakukan untuk memastikan tidak adanya hubungan linier tinggi 

antar variabel independen, menggunakan nilai VIF (<10) dan toleransi (>0,1). 

Uji Heteroskedastisitas: Untuk memastikan variabel residual bersifat homoskedastis, 

dilakukan melalui metode Scatterplot. 

Analisis Regresi Linier Sederhana 

Analisis ini digunakan untuk menguji hubungan antara variabel independen (harga dan 

kualitas produk) dan variabel dependen (keputusan pembelian). Persamaan regresi yang 

digunakan adalah: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + e  

Keterangan: 

Y : Keputusan pembelian 

A : Konstanta 

b1, b2 : Koefisien regresi variabel independen 

X1 : Harga 

X2 : Kualitas produk 

E : Error 

 

Uji Hipotesis 

Uji t: Untuk menguji pengaruh parsial setiap variabel independen terhadap variabel 

dependen. 

Uji F: Untuk menguji pengaruh simultan variabel independen terhadap variabel dependen. 
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Koefisien Determinasi (R²): Untuk mengukur seberapa besar kontribusi variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

Prosedur Penelitian 

Menyusun rancangan penelitian dan menentukan variabel penelitian. 

Mengembangkan instrumen penelitian (kuesioner). 

Melakukan uji validitas dan reliabilitas kuesioner. 

Mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner. 

Menganalisis data menggunakan perangkat lunak statistik. 

Menyusun laporan penelitian. 

D. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian  

Shopee adalah platform perdagangan elektronik yang menyediakan kemudahan jual 

beli online melalui aplikasi mobile dan website. Shopee pertama kali diluncurkan oleh 

Chris Feng, seorang lulusan Universitas Nasional Singapura, dan kini menjadi salah satu 

aplikasi belanja paling populer di Asia Tenggara. Di Indonesia, Shopee hadir sejak tahun 

2015 di bawah PT Shopee Internasional Indonesia, menawarkan pengalaman belanja yang 

mudah, cepat, dan aman dengan berbagai opsi pembayaran, termasuk ShopeePay dan 

sistem cashback melalui Shopee Coins. Shopee menargetkan kalangan muda yang terbiasa 

menggunakan gadget untuk aktivitas sehari-hari, termasuk berbelanja. Kategori produk 

yang ditawarkan meliputi fashion, peralatan rumah tangga, elektronik, hingga kebutuhan 

bayi. Dengan tampilan yang ramah pengguna, Shopee memberikan akses mudah bagi 

pelanggan untuk menemukan produk favoritnya. Popularitas Shopee terus meningkat, 

terbukti dengan jumlah unduhan aplikasi yang mencapai jutaan pengguna setiap tahun. 

 

Shopee memiliki visi menjadi marketplace mobile nomor satu di Indonesia. Untuk 

mewujudkannya, perusahaan berkomitmen mengembangkan jiwa kewirausahaan para 

penjual di platformnya. Strategi ini bertujuan meningkatkan daya saing Shopee sekaligus 

memberdayakan para pelaku usaha kecil dan menengah yang bergabung sebagai mitra 

penjual. Shopee Indonesia dipimpin oleh Handhika Jahja sebagai Direktur, dengan tim 

pemasaran yang dikelola oleh Fiona Wijaya. Divisi Curasi bertugas mengatur tampilan 

aplikasi agar meningkatkan interaksi pengguna, seperti fitur-fitur timeline, eksplorasi, dan 

promo. Dengan strategi ini, Shopee berupaya memperpanjang waktu interaksi pengguna di 

aplikasi sehingga berkontribusi pada peningkatan penjualan. 

 

Analisis Karakteristik Responden 

Berdasarkan data, penelitian ini melibatkan populasi sebanyak 500 orang dan sampel 

83 responden yang merupakan pengguna aplikasi Shopee di Kecamatan Medan Belawan. 

Penggolongan dilakukan berdasarkan jenis kelamin, usia, domisili, dan pengalaman 

menggunakan aplikasi Shopee lebih dari satu tahun untuk memberikan gambaran umum 

yang jelas mengenai responden sebagai objek penelitian. 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

  

Fre lque lncy 
 

Pe lrce lnt 
Valild Pe lrce lnt Cumulatilve l Pe lrce lnt 

Valild Lakil-lakil 37 43.5 43.5 43.5 
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Pe lre lmpuan 46 56.5 56.5 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Daril telbell dil atas dapat dillilhat bahwa karaktelrustilk relpondeln daril total 83 relspondeln, 

belrdasarkan jelnils kellamiln dapat dilkeltahuil lakil-lakil selbnayak 37 relspondeln delngan jumlah 

prelselntasel selbelsar 43.5% dan pelrelmpuan selbnayk 46 relpondeln delngan jumlah prelselntasel 

selbelsar 56.5 %. Hal ilnil melnunjukkan bahwa relspondeln delngan jelnils kellamiln pelrelmpuan 

telrnyata melmillilkil milnat lelbilh belsar dalam belrtaransaksil mellaluil onlilnel shop shopelel. 32.9 

%. 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

  

Fre lque lncy 
 

Pe lrce lnt 

Valild Pe lrce lnt Cumulatilve l Pe lrce lnt 

Valild 11-20 Tahun 28 32.9 32.9 32.9 

21-30 Tahun 50 61.2 61.2 94.1 

31-40 Tahun 5 5.9 5.9 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Daril table l dil atas dapat dillilhat bahwa karakte lrilstilk re lsponde ln daril total 83 re lsponde ln, 

be lrdasarkan usila 11-20 tahun se lbanyak 28 re lsponde ln de lngan jumlah pre lse lntse l 32.9%, 

ke lmudilan usila 21-30 tahun se lbanyak 50 re lsponde ln de lngan jumlah pre lse lntase l selbe lsar 

61.2 %, dan usila 32-40 tahun se lbanyak 5 re lsponde ln de lngan jumlah pre lselntase l selbe lsar 5.9 

%. Hal ilnil me lnunjukkan bahwa re lsponde ln de lngan usila 21-30 tahun me lmillilkil milnat lelbilh 

be lsar dalam be lrtransaksil me lmaluil onlilne l shop shope le l. 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili 

Tabel 4.3 Domisili Responden 

  

Fre lque lncy 

 

Pe lrce lnt 

Valild Pe lrce lnt Cumulatilve l Pe lrce lnt 

Valild Me ldan 9 10.6 10.6 10.6 

Be llawan 48 56.5 56.5 67.1 

Bagan 20 31.8 31.8 98.8 

Mare llan 1 1.2 1.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 
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Daril table l dil atas dapat dillilhat bahwa karakte lrilstilk re lsponde ln daril total 83 re lsponde ln, 

be lrdasarkan domi lsillil Me ldam se lbanyak 9 re lsponde ln de lngan jumlah pre lse lntse l 10.6%, 

domilsillil Be llawan se lbanyak 48 re lsponde ln de lngan jumlah pre lselntase l selbe lsar 56.5 %, dan 

domilsillil Mare llan se lbanyak 1 re lsponde ln de lngan julah pre lse lntase l se lbe lsar 1.2 %. Hal ilnil 

me lnunjukkan bahwa re lsponde ln de lngan domilsillil Be llawan me lmillilkil milnat le lbilh be lsar 

dalam be lrtransaksil me lmaluil onlilne l shop shope le l. 

Uji Coba Kuesioner 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validasi Kuesioner 

Varilabe ll Pe lrnyataan r-Hiltung t-Tabe ll Ke lte lrangan 

 

 

 
Harga 

X1.1 0.742 0.181 Valild 

X1.2 0.729 0.181 Valild 

X1.3 0.699 0.181 Valild 

X1.4 0.711 0.181 Valild 

X1.5 0.741 0.181 Valild 

 

 

 
Kualiltas Produk 

X2.1 0.741 0.181 Valild 

X2.2 0.765 0.181 Valild 

X2.3 0.815 0.181 Valild 

X2.4 0.804 0.181 Valild 

X2.5 0.754 0.181 Valild 

 

 

 
Ke lputusan Pe lmbe llilan 

Y1.1 0.739 0.181 Valild 

Y1.2 0.785 0.181 Valild 

Y1.3 0.804 0.181 Valild 

Y1.4 0.792 0.181 Valild 

Y1.5 0.777 0.181 Valild 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

Be lrdasarkan ujil coba valildiltas ujil coba kuilsilone lr dapat dilsilmpulkan bahwa varilabe ll X1 

Harga me lmillilkil 5 pe lrtanyaan yang valild, varilabe ll X2 Kualiltas Produk me lmpunyail 5 

pe lrtanyaan dilnyatakan valild, dan varilabe ll Y Ke lputusan pe lmblilan me lmpunya 5 pelrtanyaan 

dil nyatakan valild. Kare lna se lmua varilabe ll pe lrtanyaan yang sudah valild maka pelne lliltil akan 

me llanjutkan pe lne lliltilan le lbilh lanjut. 

Uji Validitas dan Reabilitas 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X1) 
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 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Harga 

X1.1 Pe larson Corre llatilon 1 .516** .519** .313** .384** .742** 

Silg. (2-taille ld)  .000 .000 .004 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X1.2 Pe larson Corre llatilon .516** 1 .315** .409** .404** .729** 

Silg. (2-taille ld) .000  .004 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X1.3 Pe larson Corre llatilon .519** .315** 1 .346** .419** .699** 

Silg. (2-taille ld) .000 .004  .001 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X1.4 Pe larson 

Correllatilon 

.313** .409** .346** 1 .442** .711** 

Silg. (2-taille ld) .004 .000 .001  .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X1.5 Pe larson 

Correllatilon 

.384** .404** .419** .442** 1 .741** 

Silg. (2-taille ld) .000 .000 .000 .000  .000 

N 83 83 83 83 83 83 

Harg 

a 

Pe larson 

Correllatilon 

.742** .729** .699** .711** .741** 1 

       

Silg. (2-taille ld) .000 .000 .000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

Daril hasill ujil valildiltas varilablel harga (X1), dapat dilkeltahuil nillail kolelrasil 

antara seltilap iltelm delngan skor total iltelm. Nillail kolelrasil telrselbut dilbandilngkan 

delngan r-tabell. r-tabell dilcaril silgnilfilkan 0.05 delngan ujil 2 silsil delbgab jumlah (n) 

= 83 maka dildapatkan r-tabell selbelsar 0.742 

Jadil kelsilmpulan yang dil dapatkan daril ujil valildiltas dil atas adalah selbagail 

belrilkut : 

Varilable l Harga (X1) me lmillilkil nillail tiltal r-hiltung > r-tabe ll (0.217) pada 5 ilte lm ilndilkatornya 

selhilngga Harga (X1) dilnyatakan valild. 
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Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X2) 

  

X2.1 
 

X2.2 
 

X2.3 
 

X2.4 
 

X2.5 

Kualiltas 

Produk 

X2.1 Pe larson 

Correllatilon 

1 .614 
** 

.474 
** 

.373 
** 

.419 
** 

.741** 

Silg. (2- 

taille ld) 

 .000 .000 .001 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X2.2 Pe larson 

Correllatilon 

.614 
** 

1 .600 
** 

.427 
** 

.370 
** 

.765** 

Silg. (2- 

taille ld) 

.000  .000 .000 .001 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X2.3 Pe larson 

Correllatilon 

.474 
** 

.600 
** 

1 .656 
** 

.462 
** 

.815** 

Silg. (2- 

taille ld) 

.000 .000  .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X2.4 Pe larson 

Correllatilon 

.373 
** 

.427 
** 

.656 
** 

1 .631 
** 

.804** 

Silg. (2- 

taille ld) 

.001 .000 .000  .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

X2.5 Pe larson 

Correllatilon 

.419 
** 

.370 
** 

.462 
** 

.631 
** 

1 .754** 

Silg. (2- 

taille ld) 

.000 .001 .000 .000  .000 

N 83 83 83 83 83 83 

Kualiltas 

Produk 

Pe larson 

Correllatilon 

.741 
** 

.765 
** 

.815 
** 

.804 
** 

.754 
** 

1 

 Silg. (2- 

taille ld) 

.000 .000 .000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 
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Daril hasill ujil valildiltas varilablel Kualiltas Produk (X2), dapat dilkeltahuil nillail korellasil 

antara seltilailtelm delngan skor total iltelm. Nillail korellasil telrselbut dilbandilngkan delngan r-

tabell. r-tabell dilcaril pada silgnilfilkan 0.05 delngan ujil 2 silsil delngan julah data (n) = 83, maka 

dildapatkan r-tabell selbelsar 0.741. 

Jadil kelsilmpulan yang dildapatkan daril ujil valildiltas dilatas adalah selbagail belrilkut : 

Varilable l Kualiltas Produk (X2) me lmillilkil nillail total r-hiltung > r-tabe ll (0.741) pada 5 ilte lm 

ilndilkatornya se lhilngga Varilabe ll Kualiltas Produk (X2) dilnyatakan valild. 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 
  

 

Y1.1 

 

 

Y1.2 

 

 

Y1.3 

 

 

Y1.4 

 

 

Y1.5 

Ke lputusa n 

Pe lmbe llila n 

Y1.1 Pe larson 

Correllatilon 

1 .563** .387** .441** .477** .739** 

Silg. (2- 

taille ld) 

 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 83 83 83 83 83 83 

Y1.2 Pe larson 

Correllatilon 

.563** 1 .583** .426** .461** .785** 

Silg. (2- 

taille ld) 

.000  .000 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

Y1.3 Pe larson 

Correllatilon 

.387** .583** 1 .638** .533** .804** 

Silg. (2- 

taille ld) 

.000 .000  .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

Y1.4 Pe larson 

Correllatilon 

.441** .426** .638** 1 .588** .792** 

Silg. (2- 

taille ld) 

.000 .000 .000  .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

Y1.5 Pe larson 

Correllatilon 

.477** .461** .533** .588** 1 .777** 

Silg. (2- 

taille ld) 

.000 .000 .000 .000  .000 

N 83 83 83 83 83 83 
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Ke lputusan 

Pe lmbe llilan 

Pe larson 

Correllatilon 

.739** .785** .804** .792** .777** 1 

Silg. (2- 

taille ld) 

.000 .000 .000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

Daril hasill ujil valildiltas varilablel Kelputusan Pelmbellilan (Y) dapat dilkeltahuil nillail 

kolelrasil antara seltilap iltelm delngan skor total iltelm. Nillail korellasil telrselbut dilbandilngkan 

delngan r-tabell. r-tabell dilcaril pada silgnilfilkan 0.05 delngan ujil 2 silsi delngan jumlah data 

(n) = 83, maka dildapatkan r-tabell selbelsar 0.739. Jadil kelsilmpulan yang dildapatkan daril ujil 

valildiltas dilatas adalah selbagail belrilkut : 

Varilable l Kualiltas Produk (X2) me lmillilkil nillail total r-hiltung > r-tabe ll (0.739) pada 5 ilte lm 

ilndilkatornya se lhilngga Varilabe ll Kualiltas Produk (X2) dilnyatakan valild. 

Uji Realiabilitas 

Ujil re llilabilliltas konsilste lnsil dan stabilliltas daril dua skor (skala pe lngukuran). Pada 

program SPSS, Meltodel yang dilgunakan dalam pe lngujilan re labilliltas ilnj adalah de lngan 

me lnggunakan me ltodel Cronbach Alpha. Krilte lrila yang dilgunakan adalah jilka koofilfile ln 

Cronbach Alpha > 0.6 maka dapat dilsilmpulkan bahwa ilte lm pe lrtanyaan yang te lrdapat 

dalam kuilsilone lr re llilable l. (kuncoro,2013:181). 

Tabel 4.8 Hasil Uji Realiabilitas Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha  

N of Ilte lms 

.772 5 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 
 

Ujil re llilabilliltas dillakukan de lngan me ltode l Cronbach’s Alpha daril data ilte lm yang te llah 

valild. Re llilabilliltas te lrpelnuhil manakala nilail Cronbach’s Alpha > 0,6 . ujil re labilliltas varilable l 

harga (X1) dillakukn te lrhadap 5 ilte lm pe lrtanyaan yang te llah valild. Kare lna hasill ujil 

me lndapatkan ni llail Cronbach’s Alpha le lbilh be lsar daril nillail kriltils (0.772 > 0.6) maka 

varilable l harga (X1) yang dililkur de lngan 5 pe lrtanyaan re llilabe ll. 

Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Variable Kualitas Produk (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha  

N of Ilte lms 

.833 5 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

Ujil re llilabilliltas dillakukan de lngan me ltode l Cronbach’s Alpha daril data ilte lm yang te llah 

valild. Re llilabilliltas te lrpelnuhil manakala nilail Cronbach’s Alpha > 0,6 . ujil re labilliltas varilable l 
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harga (X2) dillakukn te lrhadap 5 ilte lm pe lrtanyaan yang te llah valild. Kare lna hasill ujil 

me lndapatkan ni llail Cronbach’s Alpha le lbilh be lsar daril nillail kriltils (0.833 > 0.6) maka 

varilable l harga (X2) yang dililkur de lngan 5 pe lrtanyaan re llilabe ll. 

Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas Variable Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha  

N of Ilte lms 

.838 5 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

Ujil rellilabilliltas dillakukan delngan meltodel Cronbach’s Alpha daril data iltelm yang tellah 

valild. Rellilabilliltas telrpelnuhil manakala nilail Cronbach’s Alpha > 0,6 . ujil relabilliltas varilablel 

harga (Y) dillakukn telrhadap 5 iltelm pelrtanyaan yang tellah valild. Karelna hasill ujil 

melndapatkan nillail Cronbach’s Alpha lelbilh belsar daril nillail kriltils (0.838 > 0.6) maka 

varilablel harga (Y) yang dililkur delngan 5 pelrtanyaan rellilabell. 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Multikolinearitas  

Ujil multilkolilnelariltas yang dilgunakan untuk melngujil modell relgrelsil diltelmukan adanya 

korellasil yang tilnggil antara varilablel ilndelpelndelnt. Modell relgrelsil yang bailk selharusnya tildak 

telrjadil korellasil yang tilnggil dilantara varilablel belbas. Meltodel pelngujilan yang bilsa dilgunakan 

yailtu delngan mellilhat nillail Ilnflactilon Factor (VIlF) dan Tolelrancel pada modell rellasil. Jilka nillail 

VilF < 10 dab Tolelrancel >0.1 maka modell relgrelsil belbas daril multilkolilnelariltas. (Duwil 

Prilyatnil, 2016 : 116) 

 

 

 

 

Tabel 4.11 Uji Multikolinearitas Coefficientsa 

 
Mode ll 

Collilne larilty Statilstilcs 

Tole lrance l VIlF 

1 Harga .437 2.288 

Kualiltas Produk .437 2.288 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

Daril data dil atas dilkeltahuil bahwa : 

a. Nillail VIlF untuk varilablel Harga (X1) adalah 2.288 < 10, dan nillail Tolelrancel 

daelril varilablel Harga (X1) adalah 0.437 > 0.1 

b. Nillail VIlF untuk varilablel Kualiltas Produk (X2) adalah 2.288 < 10, dan nillail 

Tolelrancel daelril varilabell Kualiltas Produk (X2) adalah 0.437 > 0.1 Selhilngga 
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dapat dilsumpulkan bahwa modell relgrelsil keltilga varilablel tildak telrjadil 

masalah multilkolilnelariltas. 

 

2. Uji Heterokedastisitas 

Ujil he lte lroke lde lstiltas de lngan me lnggunakan me ltode l scatte lrplot yailtu de lngan me llilhat 

pola tiltilk-tiltilk pada scatte lrplot re lgrelsil. Jilka tiltilk-tiltilk me lnye lbar de lngan pola yang tildak 

je llas dil atas dan dil bawah angka 0 pada sumbu Y maka te lrjadil masalah he lte lroke lde lstiltas. 

(duwil prilyanto, 2016 :131) 

Gambar4.1 Uji Heterokedastisitas Metode Scatterplot 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

Daril hasill ujil he lte lrokodastilsiltas de lngan me lnggunakan me ltodel Scatte lrplot dil atas dapat 

dilke ltahuil bahwa tiltilk-tiltilk me lnye lbar de lngan pola yang je llas selhilngga dapat dilsilmpulkan 

bahwa tildak te lrjadil masalah he lte lroske ldastilsiltas pada mode ll re lgre lsil. 

Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (Uji t) 

Ujil t dillakukan untuk melngujil hilpotelsils pelnelliltilan melngelnail masilng-masilng varilablel 

belbas selcara pelrsilal telrhadap varilablel telrkailt. Ujil tadalah salah satu telst statilstilc yang 

dilgunakan untuk melngujil kelbelnaran atau kelpalsuan hilpotelsils yang melnyatakan bahwa 

dilantara dua buah melan selmpell yang dilambill selcara random daril populasil yang sama, tildak 

telrdapat pelrbeldaan yang silgnilfilkan (Sudjilno,2010). T-statilstcs melrpakan salah satu nillail 

yang dilgunakan guna mellilhat tilngkat silgnilfilkasil pada pelngujilan hilpotelsils delngan cara 

melncaril nillail T-statilstilcs mellaluil proseldur bootstrappilng. Pada pelngujilan hilpotelsils dapat 

dilkatakan silgnilfilkan keltilka nillail T-statilstilcs lelbilh belsar daril 1.96, seldangkan nillail T-

statilstilcs kurang daril 1,96 maka dil anggap tildak silgnilfilkan (Ghozalil, 2016). 

Ujil t dillakukan untuk melnunjukkan belbelrapa jauh pelngaruh antara varilablel belbas 

delngan varilablel telrilkat. Apabilla nillail silgnilfilkan (silg)lelbilh kelcill daril 0.05 maka suatu 

varilablel dilkatakan belrpelngaruh telrhadap varilablel yang lailn. Adapun kriltelrila pelnelrilamaan 

dan pelnolakan hilpotelsils adalah : 

a) T hiltung > T tabe ll maka H0 diltolak dan Ha dilte lrilma 

b) T hiltung < T tabe ll maka H0 diltolak dan Ha dilte lrilma 
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Tabel 4.13 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

 

 

 
Mode ll 

Unstandardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

Standardilze ld 

Coe lffilcile lnts 
 

 
T 

 

 
Silg. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 3.861 1.611  2.397 .019 

Harga .519 .116 .495 4.473 .000 

Kualiltas 

Produk 
.288 .103 .310 2.801 .006 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

Belrdasarkan tabe ll dilke ltahuil bahwa nillail thiltung selbe lsar 2.397 le lbilh be lsar daril nillail ttabell 

yailtu 1.9600 de lngan nillail silgnilfilkansil 0,000 < 0,05. Dapat dilambill ke lsilmpulan bahwa 

Harga (X1) dan Kualiltas Produk (X2) be lrpelngaruh te lrhadap Ke lputusan pe lmbe llilan (Y) 

kare lna nillail thiltung > ttabell dan nillail silgnilfilkan le lbilh ke lcill daril 0,05 selhilngga H0 diltolak dan 

Ha dilte lrilma. 

 

2. Uji Simultan (Uji F) 

Ujil f dillakukan untuk melnunjukkan telrdapat pelngaruh selcra silmultan daril varilablel 

belbas (X). Adapun kriltelrila pelnelrilmaan dan pelnolakan daril hilpotelsils adalah : 

a) Fhiltung > Ftabell maka H0 diltolak dan Ha dilte lrilma 

b) Fhiltung < Ftabell maka H0 diltelrilma dan Ha diltolak 

 

Tabel 4.14 Hasil Uji Simultan 

ANOVAa 

 

Mode ll 

Sum of Square ls  

Df 
 

Me lan 

Square l 

 

F 
 

Silg. 

1 Re lgre lssilon 241.352 2 120.676 53.377 .000b 

Re lsildual 180.865 80 2.261   

Total 422.217 82    

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

Be lrdasarkan table l me lnunjukkan F hiltung daril hasill ujil spss me lndapatkan nillail 53.377, 

de lngan nillail silgnilfilkansil 0.000. Daril hasill yang dildapat maka Fhiltung>Ftabe ll 

(53.337>3.92), Nillail Silgnilfilkansil (0.000<0.050). De lngan hasill ke lsilmpulan bahwa Fhiltung 

le lbilh be lsar daril Ftabe ll dan Nillail Silg le lbilh ke lcill, maka Varilabe ll Harga (X1) dan Kualiltas 

Produk (X2) Be lrpe lngaruh se lcara silmultan atau be lrsama-sama Te lrhadap Varilabe ll 

Ke lputusan Pe lmbe llilan (Y), maka H0 Diltolak dan Ha Dilte lrilma 
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Koefisien Determinasi 

Pe lngujilan koe lfilsile ln de lte lrmilnasil be lrtujuan untuk me lndukung hasill ujil parsilal (t), dan 

silmultan (f), yailtu me lnunjukkan be lsarnya pe lngaruh dan hubungan daril varilabe ll be lbas 

Harga dan Kualiltas Produk (X) te lrhadap varilabe ll te lrilkat Ke lputusan Pe lmbellilan (Y) yang 

dilnyatakan dalam be lntuk pe lrse lntase l (%). Be lrilkut adalah hasill pe lnghiltungan analilsils 

koe lfilsile ln de lte lrmilnasil : 

Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi ( R2 ) Model Summary 

 

Mode ll 
 

R 
 

R Square l 

Adjuste ld R Square l Std. Elrror of the l 

Elstilmate l 

1 .756a .572 .561 1.50360 

 

Be lrdasarkan hasill yang dilpe lrole lh me lnunjukkan Nillail R (0,576), Nillail R Square l 

(0,572), dan Nillail Adjuste ld R Square l (0,561). Daril ke ltilga hasill ilnil maka nillail R dapat 

dilartilkan bahwa ada pe lngaruh hubungan antara varilable l harga dan kualiltas produk 

te lrhadap ke lputusan pe lmbellilan . Untuk nillail de lte lrmilnasil dilambill daril nillail R Square l yailtu 

(0,561) me lmillilkil artil bahwa varilable l harga dan kualiltas produk me lmbe lrilkan sumbangan 

pe lngaruh se lcara belrsama-sama 56.1% te lrhadap ke lputusan pe lmbellilan dan silsanya 43,9% 

dilpe lngaruhil varilable l lailnnya dilluar pe lne lliltilan ilnil. 

 

 

Pembahasan Penelitian 

Belrdasarkan hasill pelnelliltilan dan pelngujilan yang tellah diljellaskan pada bagilan hasill 

maka dilpelrolelh selcara statilstilk bahwa ujil valildiltas dilnyatakan valild, ujil rellilabliltas 

dilnyatakan rellilabell, ujil asumsil klasilk dilnyatakan tildak telrjadil masalah multilkolilnelariltas dan 

tildak telrjadil masalah heltelroskeldastilsiltas pada modell relgrelsil. ujil normaliltas melngggunakan 

meltodel skelwnwelss dan kurtosils dilnyatakan normal data yang dilpelrolelh, ujil 

heltelroskeldastilsiltas melnggunakan meltodel gleljselr dilnyatakan tildak telrjadil geljala 

heltelrokeldastilsiltas/asumsil sudah telrpelnuhil, dan ujil multilkolilnelariltas dilnyatakan tildak 

telrjadil geljala multilkolilnelariltas/asumsil sudah telrpelnuhil. Pada pelngujilan Parsilal (ujil t) 

varilabell Harga (X1) dan Kualiltas Produk (X2) belrpelngaruh telrhadap varilabell Kelputusam 

Pelmbellilan (Y) Pada onlilnel shop shopelel. Hal ilnil dilselbabkan karelna nillail silg varilabell 

kualiltas produk 0,000 yailtu lelbilh kelcill daril 0,05 (0,000 <` 0,05), sellanjutnya nillail thiltung lelbilh 

belsar darilpada nillail ttabell yailtu 7.516 > 1.98099 artilnya H0 diltolak dan Ha diltelrilma. Dan 

hasill daril ujil f (silmultan) nillail silgnilfilkansil adalah 0,000 lelbilh kelcill daril 0,05 (0,000 < 0,05). 

Sellanjutnya nillail Fhiltung lelbilh belsar daril Ftabell yailtu 56.000 > 3.92 artilnya H0 diltolak dan Ha 

diltelrilma. Selhilngga hasill ilnil melnunjukkan bahwa Harga dan Kulailtas Produk pada shopelel 

lilvel belrpelngaruh pada Kelputusan Pelmbellilan pada onlilnel shop shopele 

 

E. KESIMPULAN 
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Pelnelliltilan yang sudah dillakukan Harga, Kualiltas Produk pada shopelel lilvel telrhadap 

kelputusan pelmbellilan barang pada masyarakat pelngguna onlilnel shop dil Kelcamatan Mreldan 

Bellawan. Belrdasarkan hasill pelnelliltilan dan pelmbahasan yang tellah dilbuktilkan, maka dapat 

dilsilmpulkan selbagail belrilkut : 

1. Be lrdasarkan hasill ujil hilpotelsa dilke ltahuil bahwa varilable l harga be lrpelngaruh posiltilf 

te lrhadap Ke lputusan Pe lmbe llilan barang pada pelngguna onlilne l shop, delngan 

dilke ltahuil bahwa nillail t-hiltung sbe lsar 2.397  le lbilh be lsar daril t-tabe ll yailtu 1.9600 

de lngan nillail silgnilfilkan 0,000< 0.05. Hasill ilnil me lnunjukkan Harga be lrdampak 

posiltilf te lrhadap ke lputusn pe lmbe llilan barang pada masyarakat pe lngguna onlile l shop 

me lmpe lngaruhil tilngkat ke lputusan dalam me lmbe llil. 

2. Be lrdasarkan hasill ujil hilpotelsa dilke ltahuil bahwa varilable l Kualiltas Produk 

be lrpe lngaruh poailtilf te lrhadap Ke lputusan Pe lmbe llilan barang pada masyarakat 

pe lngguna onlilne l shop, de lngan me lnunjukkan f hi ltung me lndapatkan nillail 53.337, 

de lngan nillail silgnilfilkan 0.000. Hasill ilnil me lnunjukkan Kualiltas Produk be lrdampak 

Posiltilf te lrhadap Ke lputusan Pe lmbe llilan barang pada masyarakat  pelngguna onlilne l 

shop. 

3. Be lrdasarkan hasill ujil R2 bahwa varilable l harga dan kualiltas produk me lmbelrilkan 

sumbangan pe lngaruh se lcara be lrsama-sama 56.1% te lrhadap ke lputusan pe lmbellilan 

dan silsanya 43,9% dilpe lngaruhil varilable l lailnnya dilluar pe lne lliltilan ilnil. 
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