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- AB.STRAK ™
Produsen memiliki tanfangan utama untuk membansyn brand yang melekat pada

benak konsumennya. Degmografi penduduk yang saat ini di deminasi oleh Generasi Z
khususnya di [ndor.z_r_sla menjadi pertimbangan dalam proses brandings. ] Perubahan branding
vang dilakukan eleh brand Janji Jiwa dilakukan melalui penyampazan'pengalaman baru
untuk mem_{gnrém produk Janji Jiwa dan hal tersebut juga membantu untuk megbangun aset
brand terSebut atau brand equity. Brand equity merupakan seperangkat nilai yahg melekat
pada uatu brand dan dapat meningkat maupun berkurang seiring waktu. Dalam pe';'ftelztzan
ini bektujuan untuk menyelidiki rebranding yang dilakukan oleh Janji Jiwa dengan
menggL't_lnakan dimensi-dimensi brand equity. Penelitian ini mengadaptasi pefidekatan
kuantitatif dengan metode|eksplanatif. Sumber data diperoleh dari sumber primer dan
sekunder smelalui penyebaran kuesioner dan studi kepustakaan. Populasi penelitian ini
terdiri ddri mahasiswa Unsika, dan sampel diambil menggunakan teknily purposive
sampling. Analzszs data dilakukan dengan teknik statistik deskriptif untuk mengldentlf ikasi
korelasi anta.ra variabel dependen (X) dan variabel independen (7). .|'

Kata kunci : Rebranding; Brand Equity; Keputusan Pembelian; Janji Jiwd

! /
A. PENDAHULUAN =)

Ly i

Pemenuhan"kebutuhan manusia yang semakin beragam dewasa ini:éludah menjadi tren
yang dilirik oleh produsen barang.dap jasa unfuk mencakup panggﬁ pasar yang lebih
sustainable dan berkembang. Proses komunikasi melalui media dapat bgralih dari model satu
arah menjadi interaksi dua arah atau bahkan Tulti arah, berkat Kehadiran media baru. Salah
satu contoh dari media baru tersebut adalah internet (Muhammad et al., 2024). Proses
tersebut juga menimbulkan persaingan diantara setiap produsen dan hal ini akan menjadi
pertimbangan bagi konsumen untuk memilih produk yang dipasarkan oleh produsen.
Suksesnya pertukaran informasi dua arah, terutama antara usaha bidang jasa boga dan
konsumen, merupakan indikasi keberhasilan pemasara (Ysfania et al., 2022). Maka
tantangan yang sekaligus menjadi peluang bagi produsen tersebut yaitu membangun brand
atau merek yang mereka miliki agar tersimpan dalam benak konsumennya (Khoiroh &
Purwanti, 2022). Hal tersebut perlu dimanfaatkan oleh produsen untuk lebih dekat dengan
kebutuhan yang sesuai dengan preferensi konsumen yang lebih luas lagi.

Maka sebagai respons yang baik oleh brand, dinamika pasar yang berkembang seiring
perubahan preferensi penikmat produk yang dilihat berdasarkan generasi usianya tersebut
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diperlukan sebuah upaya untuk mengubah branding yang sebelumnya sudah terbangun atau
disebut juga sebagai rebranding. Hal tersebut ditunjukkan untuk mempengaruhi perilaku
target konsumen dalam melakukan transaksi pembelian kepada brand tersebut. Positioning
brand dalam melihat konsumen dapat mempengaruhi terhadap volume penjualan dan
keuntungan nantinya sehingga peluang tersebut dimanfaatkan juga oleh salah satu pelaku
industri Food & Beverage yaitu Janji Jiwa. Berfokus pada minuman kopi disamping produk
makanan dan minuman lainnya yang dipasarkan, Janji Jiwa telah beroperasi sejak 2018 yang
outlate nya telah menyebar di Indonesia. Janji Jiwa turut meramaikan industri F&B di
Indonesia dengan menampilkan pelayanan dan makanan yang lebih kekinian serta berusaha
menyentuh kalangan anak muda.

Rebranding yang dilakukan oleh Janji Jiwa tersebut merupakan pendekatan baru untuk
memperkenalkan makna yang disampaikanh "melalui produknya disamping juga untuk
mendongkrak penjualan. Sementara itn; Janji Jiwa,saat ini sudah mengenalkan berbagai
makna dan pemasaran produknya-nelalui media barﬁ'-y_e_llng merupakan salah satu media
sosial berbasis teknologi informrasi dan komunikasi yaitu Instagram. Hal tersebut juga untuk
menyentuh lebih dekat drgrrg'an Generasi Z yang dikenal sebagai.generasi yang lahir ketika
periode teknologi informasi dan komunikasi sedang berkembang pesat dan cepat sehingga
dapat menjadikanns'/-a sebagai peluang bisnis baru untuk meningkatkait-pendapatan. Maka
Janji Jiwa mehggunakan akses teknologi informasi dan komunikasi thtuk mencakup
Generasi Z sehingga hal tersebut terasumsi sebagai pendekatan penjualan yaﬁ‘g. ql_lakukan
untuk-'leblh memberikan nilai kepada target konsumen khususnya Generasi Z. e

o

.II'?:alam proses rebranding tersebut, tentunya aset atau ekuitas dari brand dihz'{rapkan
akan lebjh meningkat dari konsep brand yang sebelumnya. Ekuitas yang melekat pada brand
dapat meningkat maupun berkurang seiring waktu dan faktor penyebabnya tentu sangat
beragam. -_Janjl Jiwa dalam hal ini berupaya untuk meningkatkan ekuitas bfand yang
dimilikinya dengan berusaha untuk tetap relevan dengan target konsumen dan phemperluas
pasar. Hal"tersebut disinyalir untuk meningkatkan penjualan produk darif Janji Jiwa.
Konsumen pg.m akan merasakan pengalaman yang berbeda ketika membeli pr tuk dari J anji
Jiwa sehinggd volume transaksi pembelian diharapkan meningkat. Maka penglitian ini akan
menggunakan i indikator dari ekuitas yang dimiliki oleh suatu brand (Brand Equity) untuk
melihat pengaﬂ,}hnya terhadap perilaku keputusan pembelian yang dilaljukan konsumen
terhadap brand tgrsebut sehingga -d_alam hal ini akan melihat potensi yang dikeluarkan oleh
Janji Jiwa sebagai brand yang saat ihi sudah melakukan rebrandmg sterhadap perilaku
konsumen dalam 1’nembe11 produknya _.'I

L

B. LANDASAN TEORI r

Salah satu pengembang teori brand equity adalah David Aaker. Menurut Aaker,
brand equity adalah sekelompok aset dan liabilitas yang terkait dengan sebuah merek,
termasuk nama dan simbolnya, yang meningkatkan atau menurunkan nilai yang diberikan
oleh sebuah produk atau jasa kepada perusahaan atau pelanggan(David Aaker, 2014). Aaker
menyatakan bahwa sebuah merek yang kuat dapat menjadi dasar keunggulan kompetitif dan
profitabilitas jangka panjang di masa depan. Brand equity dibentuk dari empat dimensi
utama: kesadaran merek (brand awareness), asosiasi merek (brand associations), mutu yang
dirasakan (perceived quality), loyalitas merek (brand loyalty), dan aset-aset lain yang terkait
dengan merek (other brand-related assets).Dalam prakteknya, hanya empat elemen tersebut
yang digunakan dalam penelitian mengenai brand equity berdasarkan konsumen, yaitu
kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek, dan loyalitas merek.

C.METODE
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Dalam penelitian ini, pendekatan yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
dengan metode eksplanatif atau eksplanatori. Metode ini disebut sebagai metode positivistic
karena berlandaskan filsafat positivism (Sugiyono, 2019). Penggunaan pendekatan
kuantitatif dalam penelitian ini yaitu guna menyelidiki berdasarkan kuantifikasi dari objek
penelitian sehingga dihasilkan kesimpulan yang sangat terukur. Sementara, penggunaan
jenis penelitian eksplanatif menentukan mengapa suatu peristiwa terjadi sehingga
menggambarkan hubungan sebab akibat diantara variabel yang digunakan.

Penarikan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik purposive sampling dan
rumus Slovin untuk menentukan jumlah sampel. Dalam penelitian ini, sumber data terdiri
dari data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang
merupakan bagian dari sampel penelitian, serta data sekunder yang mencakup bahan
pustaka, literatur, penelitian sebelumnya, buku, dan sumber lainnya. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner (angket) kepada responden dan studi
kepustakaan. Sementara itu, analisis data dilakukan dengan metode statistik deskriptif untuk
mengetahui hubungan antara variabel dependen dan independen, serta pengujiannya akan

dilakukan menggunakan analisis regresi linear sederhana. -
-

D. HASIL DAN PEMBAHASAN -

Uji Norma-l'i'tas *a

Ke gup.a'an uji ini untuk menguji sampel penelitian yagn dipakai apalah tersebé'l" lengan
normall atau tidak. Uji ini dilakukan dengan menggunakan jenis uji normalitas Kolmq'gorov—
szrno‘v dalam aplikasi program IBM SPSS Statistik 29. Dibawah ini adalah hasil ya,-ng telah
dllaksanakan kK

C f‘f
1 J-
One-SampIe Kolmogorov-Smirnov Test ||
Unstandardize #
d Residual III
I 100 '
Maormal Parameters®® Mean .0000000 !
5td. Deviation 271382453 II|II
Most Extreme Differences Absolute 058
Positive 054 ¥
Megative -.0s8 i
Test Statistic 058 _.|I
Asymp. Sig. (2-tailed)® 200" r"
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. 540 N
8959% Confidence Interval  Lower Bound R27
Upper Bound 553

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound ofthe true significance.

e, Lilliefors' method hased on 10000 Maonte Carlo samples with starting seed
2000000,

Berdasarkan hasil di atas, nilai Asymp. Sig. (2-tailed) adalah 0,200, yang berarti nilai
tersebut lebih besar dari 0,05. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa data tersebut
terdistribusi secara normal.
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Uji Regresi Linear Sederhana

Kegunaan uji ini adalah untuk menguji pengaruh antar variabel X (Brand
Associations) dengan variabel Y (Minat Beli). Di bawah ini merupakan hasil yang
didapatkan menggunakan IBM SPSS Statistics 29 :

ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 929638 4 232.410 26410 <001P
Residual B36.002 95 8.800
Total 1765.640 99

a. DependentWVariable: TOTAL_Y
b. Predictors: (Constant), TOTAL_X4, TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTA_X2
= . s
Landasan dalam pengambill_aﬁ'i(eputusan 3
1. Jika nilai signifikénsi < 0,05 maka Ho tidak disetujui danHa disetujui.
2. Jika nilai si.gniﬁkansi > 0,05 maka Ho disetujui dan Ha tidak a'i-sqtujui.

Ho = Tldak.-Adanya Pengaruh Brand Associations Rebranding Janji Jiwa terhad'clp Minat
__,Befl Mahasiswa Unsika. ,____
Ha ="“Adanya Pengaruh Brand Associations Rebranding Janji Jiwa terhadap Mlnat Beli

Mahas1swa Unsika. ;

A
Bérdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa nilai F hitung = 26.410 denggn tingkat
signiﬁkarfsi sebesar 0,001 < 0,05, maka jenis regresi bisa digunakan mempefhitungkan
variabel X-. atau sebagai penjelasan ada pengaruh dari variabel X (Brand ASsociations)

terhadap Vanabel Y (Minat Beli). :

Uji Parsial (T.) :III

Kegundan uji ini adalah untuk menguji apkah ada hubungan yang sfgnifikan antara
setiap variabel lindependent dengan variabel dependen. Di bawah ini agalah hasil yang
diperoleh dalam 'Qengaplikasian IBM SPSS Statistics 29 :

'|: :
Coefficients?

Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.611 2072 1.743 085
TOTAL_X1 223 K1 A14 1.206 231
TOTA_%2 481 A63 .288 2.948 004
TOTAL_X3 881 201 ATE 4928 =001
TOTAL_*4 -.0482 128 - 067 -f12 AT8

a. Dependent Variable: TOTAL_Y

Landasan dalam pengambilan keputusan :
1. Ho diterima dan Ha ditolak jika nilai t hitung < t tabel atau jika nilai Sig > 0,05, yang
berarti tidak ada hubungan antara variabel independen (X) dan variabel dependen (Y).
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2. Ho ditolak dan Ha diterima jika nilai t hitung > t tabel atau jika nilai Sig < 0,05, yang
menunjukkan adanya pengaruh antara variabel independen (X) terhadap variabel
dependen (Y).

Dengan tingkat kepercayaan 95%, nilai a ditetapkan sebesar 0,05. Menggunakan
rumus (t tabel = o/2 : n-k-1), diperoleh nilai t tabel sebesar 1,985. Oleh karena itu,
berdasarkan hasil uji T yang tertera pada tabel di atas, dapat dilihat pada variabel X
mendapatkan nilai signifikansi 0,004 < 0,05. Maka Ho tidak disetujui dan Ha disetujui, yang
menandakan variabel brand associations mempunyai pengaruh terhadap variabel minat beli.

Uji Koefisien Determinasi
Tujuan dari uji ini adalah untuk me__n.g_e_:valuam seberapa besar kemampuan model
dalam menghasilkan persentase penid’r_gh antara-variabel independen (bebas) dan variabel
dependen (terikat). Di bawah ini adalah output Yang diperoleh dalam pengaplikasian

program IBM SPSS Statistics 29" - :

- "l-,_\‘-
-
Model SummarfJ

Adjusted R Std. Error ofthe i

Madel F F Square Square Estimate T,
1 7267 A27 A07 2.96648 1""-.__
a. Predictors: (Constant), TOTAL ¥4, TOTAL X3, TOTAL_X1, _:':-
TOTAL_x2 T
b. Dependent Wariable: TOTAL_Y _.-'

- 1]

Berdasarkan output di atas, diketahui bahwa nilai R Square sejumlah'l() 527 yang
memiliki péngertlan bahwa pengaruh variabel independent (brand associatigns) terhadap
variabel dep den (minat beli) adalah sejumlah 52,7% dan sisanya dlsebabkaﬂ oleh variabel

lain yang tidal digunakan dalam studi ini. iy

E. KESIMPUﬂAN . I."I

Menurut -hasﬂ dan pembahas'an yang telah dilaksanakan terlladap Mahasiswa
UNSIKA, bisa dtarlk keismpulan bahwa Brand Associations rebrinding Janji Jiwa
berpengaruh secara|51gn1ﬁkan terhadap minat bel-Mahasiswa UNSIKAII Hal ini bisa dilihat
dari hasil uji parsial {T) yang memperlihatkan nilai t hitung lebih besar fibandingkan dengan
nilai t tabel yang telah ditentukan, yaitu sejumlah 2.948 > 1.985 serta nilai signifikansi
sejumlah 0,004 < 0,05. Maka Ho tidak disetujui dan Ha disetujui.
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